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ANNEXE 1 : THEORIE DU CHANGEMENT — DPP CIR MAURITANIE (2026-2031)
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Les priorités transversales sont intégrées dans I'ensemble des interventions et a tous les niveaux de mise en ceuvre du programme.




Annexe 2: Cadre logique
Pays: Mauritanie
Période: Juin 2026 - Juin 2031

Code de Base de référence Cible
Chaine de résultats Indicateur Moyens de vérification Hypotheéses
'indicateur 2025 2031 4 2
Taux d'accroissement des recettes
Impact : Diversification durable 111 annuelles générées par le tourisme cotier N/A 5-10% - Statistiques nationales Stabilité politique, sécuritaire et macroéconomique
et inclusive de I’économie de la durable maintenue ; demande touristique favorable ;
Mauritanie, fondée sur le L2 Nombre total d’emplois directs et 0 5000 - Rapports narratif du DPP accessibilité des destinations suffisante ; poursuite des
développement de secteurs indirects créés - Enquétes emploi réformes favorables au commerce et a
compétitifs, notamment le 'Monta.mt total des 'no’uveaux . " - APIM . I'investissement ; confiance des investisseurs
tourisme cotier durable, 113 investissements prives .et publlc.rr.woblllses N/A 10 - Banque mondla!e (WD) maintenue ; risques climatiques et environnementaux
générant croissance, emplois et dans le secteur du tourisme (million - Rapports narratif du DPP maitrisés ; bénéfices économiques accessibles aux
Ssili Taux d'accroissement du nombre de 3 j
résilience. Li4 . N/A 5.10% communautés locales, aux femmes et aux jeunes.
tourisme
Nombre de réformes sur le tourisme, le .
" i . - Rapports officiels du Gouvernement
R1.11 commerce et I'investissement mises en 0 3
- SCAPP
ceuvre , . .
- - — - L’engagement politique en faveur des réformes est
Taux de réduction du co(it/temps des Les procédures . . ) L ,
, . . - Rapports administratifs maintenu ; les stratégies, normes et réformes
R1.12 procédures commerciales et sont longues et au moins 25% N N , . L,
. . - Enquétes apres des usagers adoptées sont effectivement appliquées ; les
; } d’investissement complexes o J .
Résultat 1 : Environnement institutions concernées coopérent et partagent les
institutionnel et réglementaire RLI3 Nombre de mécanismes de coordination N/A 4 - Rapports narratifs du DPP informations nécessaires ; le secteur privé participe
favorable au développement des ' commerce-investissement fonctionnels - Rapports institutionnels régulierement aux mécanismes de dialogue ; les
chaines de valeur. administrations disposent de ressources suffisantes
RLIA Taux d’utilisation des outils numériques Faible 759% - Rapports administratifs pour utiliser et maintenir les outils numériques ; les
’ de gestion et de facilitation mis en place ’ - Enquétes apres des usagers employeurs offrent des possibilités d’insertion aux
personnes formées.
Taux d’insertion professionnelle post- L . - T
R1.15 . P P 0 minimum 50% |- Enquétes de suivi des bénéficiaires
formation
- Documents stratégiques validés
Nombre de stratégies élaborées/révisées
PL.LI1L ‘ & / 0 3 - Arrétés ministériels
et adoptées . . . . T
- Rapports narratifs du DPP Engagement politique maintenu ; participation
) . , o . X effective des institutions et du secteur privé ;
Produit 1.1 : Cadres politiques, Taux d'application des normes et ) - Rapports sectoriels sur le tourisme ) I e
. . .. P1.1.12 i Faible 75% . disponibilité de données fiables ; consensus sur les
réglementaires et stratégiques standards dans le sceteur du tourisme - Rapports narratifs du DPP 3
A L. réformes et les normes ; absence de changement
alignés et opérationnels - " - - N
Nombre de réformes réglementaires, politique ou institutionnel remettant en cause les
normes et mécanisme de suivi mis en , - - Journal officiel cadres adoptés.
P1.1.13 L . Réformes limitées 3 ] X 3 P
oeuvre pour améliorer le climat des - Textes réglementaires adoptés
affaires
P12 Nombre de rencontres des mécanismes 0 A - Comptes rendus des réunions
- de coordination facilitées annuellement - Rapports narratifs du DPP
PLII Nombre d’outils digitaux opérationnels 0 3 - Rapports techniques Participation réguliere des institutions ; disponibilité et

(SIG, portails, data)

- Rapports narratifs du DPP
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partage des données ; connectivité et sécurité




Code de Base de référence Cible
Chaine de résultats Indicateur Moyens de vérification Hypothéses
'indicateur 2025 2031 v L
'é isabilité ico- - 'é numérique suffisantes ; ressources nationales
Produit 1.2 : Capacités PL2.13 .NorT1br<.e d etudfes .de’ faisabilité technico 0 A Rapports d etud.es . .q . . \
P . institutionnel réalisés - Rapports narratifs du DPP disponibles pour la maintenance des outils ; acces
institutionnelles renforcées . L. . .
_— . . maintenu aux réunions et a |'assistance technique
Nombre de réunions internationales sur . . S .
. X internationales ; coordination fonctionnelle avec la
le commerce et I'investissement . , L X
L. L, - Rapports narratifs du DPP représentation a Geneve.
P1.2.14 auxquelles la Mauritanie a participé 0 3 .
) - Rapports de mission
annuellement, y compris pour la
mobilisation de ressources
Nombre d P 3 350 dont 100 des |- Listes de présence
P1.3.11 o’m re’ <’e personnes formees 0 femmes et 50% |- Rapports de formation Participation effective des bénéficiaires ; disponibilité
(désagrégé femmes/jeunes) . . I . .
jeunes - Rapports narratifs du DPP de formateurs qualifiés ; adoption des curricula par les
Produit 1.3 : Compétences P13.3 Nombre de référentiels et curricula o s - Les curricula disponibles établissements compétents ; engagement des
sectorielles et main-d’ceuvre e développés - Rapports narratifs du DPP employeurs dans les stages et I'insertion ; demande
ualifiée développées - Rapports de formation suffisante pour les compétences développées ;
q PP P1.3.14 Nombre de formateurs certifiés formés 0 10 pr.>. S, ‘p - p PP .
- Certificats délivrés obstacles a la participation des femmes et des jeunes
Part des formations de I'ENMT - Rapports narratifs du DPP ftrisés.
STENCI N nVE 75% 80% PP ‘ maitrisés
bénéficiant de plateaux pédagogiques - Rapports de I'ENMT
s . » . . Les sites retenus restent accessibles et exempts de
Taux de conformité des infrastructures - Rapports d’évaluation technique . . ] L
; R2.11 ) L 0 80% conflits fonciers majeurs ; les autorisations
Résultat 2: Infrastructures aux normes écotouristiques (%) - Rapports du MCT o . ) e
. - — administratives et environnementales sont délivrées
écotouristiques opérationnelles o . N
- dans les délais ; les communautés locales adherent aux
et conformes aux normes - Rapports de maintenance . - . .
! ) investissements ; les opérateurs disposent des
durables. . L, 3 - Registres d’entretien . . . .
R2.12 Taux de fonctionnalité des éco-lodges (%) 0 80% . ressources nécessaires pour exploiter et entretenir les
- Rapports narratifs du DPP .
o R infrastructures.
- Rapports des missions de contrdle
Disponibilité des prestataires, matériaux et
Nombre d’éco-lodges - Rapports narratifs du DPP équipements ; conditions climatiques et logistiques
Produit 2.1 : Eco-lodges installés P2.1.11 construits/réhabilités et opérationnels 0 40 - Procés verbaux de réception favorables ; adhésion des communautés et autorités
sur les 2 sites identifiés - Rapports des visites de terrain locales ; absence d’impact environnemental ou social
majeur non maitrisable.
- Rapports narratifs du DPP
Niveau d'équipement et de fonctionnalité pp\ i .
P2.2.11 X . . 0 90% - Procés verbaux de réception . S - . .
des éco-lodges construits sur les 2 sites o . Disponibilité des équipements et services techniques ;
. . - - Rapports des visites de terrain N X < s . < L
Produit 2.2 : Services logistiques acces suffisant a I'eau, a I'énergie et a I'assainissement
améliorés . , . . . Absence de . ; engagement des opérateurs dans la maintenance ;
Existence d'un dispositif de maintenance | . N . . - Rapports narratifs du DPP ) , . L N
P2.2.12 . , dispositif structuré | Dispositif existant i . - risques de dégradation des équipements maitrisés.
et de suivi des éco-lodges . - Rapports techniques du dispositif
de suivi
Nombre de nouveaux investisseurs
R3.11 (nationaux, régionaux ou internationaux) 0 10 - Rapports narratifs du DPP La demande touristique et commerciale demeure
mobilisés suffisante ; les investisseurs conservent leur intérét
Résultat 3: Investissements L . pour les projets préparés ; les institutions financiéres
N e . . Taux de maintien des entreprises - Rapports du MCT .. ,
catalytiques mobilisés et chaines R3.12 0 75% proposent des mécanismes adaptés aux MPME ; les

de valeur compétitives

formalisées dans le secteur formel

- Rapports narratifs du DPP
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Code de Base de référence Cible
Chaine de résultats Indicateur Moyens de vérification Hypothéses
'indicateur 2025 2031 v L
développées dans les secteurs Nombre de contrats commerciaux - Rapports narratifs du DPP fonctionnelles ; I'environnement réglementaire
R3.13 0 10
prioritaires. ' générés - Enquétes aupres des bénéficiaires encourage la formalisation des entreprises ; les
conditions d’acces aux marchés, de transport et de
Taux d'accroissement du chiffre d’affaires - Rapports narratifs du DPP o o P
R3.14 ) 0 Entre 5 et 10% R N e connectivité numérique restent favorables.
des entreprises soutenues (%) - Enquétes aupres des bénéficiaires
Produit 3.1 : Investissements P3.1.11 Nor.nbre d etudfes de faisabilités ou de 0 2 . Rapports d etu'des o Disponibilité de données fiables ; faisabilité des sites
R ol projets d'investissements soutenus - Dossiers techniques validés S . A
pilotes structurants réalisés et confirmée ; cadre PPP applicable ; intérét des
modeéles économiques . e . . . investisseurs et partenaires financiers ; stabilité
. . Nombre de projets d’investissement - Rapports techniques des projets . N R . .
démontrés P3.1.12 ilotes defini 0 4 R . tifs du DPP raisonnable des co(ts et hypothéses économiques.
pilotes definis - Rapports narratifs du
!\lombre de MPME/acteurs du secteur - Rapports du MCT Volonté des acteurs informels de se formaliser ;
P3.2.11 informel soutfenues vers la formalisation 0 100 - Rapports narratifs du DPP mobilisation et gouvernance adéquate des
Produit 3.2 : Entrepreneuriat et 'acces au financement coopératives ; offre de financement adaptée aux
local et chaines de valeur P3.2.12 Nombre de coopératives mises en place 0 10 - Registres des coopératives MPME ; disponibilité des services d’accompagnement ;
soutenus et/ou soutenues - Rapports narratifs du DPP demande suffisante pour les produits et services ;
Part femmes/jeunes dans les entreprises . participation économique des femmes et des jeunes
P3.2.13 /i P 0 60% - Rapports narratifs du DPP . .
soutenues (%) socialement acceptée et soutenue.
Nombre de MPME accompagnées dans le - Rapports du MCT Existence d’une offre touristique adaptée aux marchés
P.3.3.11 développement et la promotion de 0 20 - Rapports narratifs du DPP ; qualité et disponibilité suffisantes des services ;
Produit 3.3 : Promotion et acces produits touristiques - Enquétes auprés des opérateurs accessibilité et sécurité des sites maintenues ;
= . e . adoption des outils numériques par les opérateurs ;
aux marchés renforcés Nombre d'initiatives de promotion de la o . T o
S o . ) connectivité suffisante ; maintien des événements
P.3.3.12 destination Mauritanie soutenues (portail 0 4 - Rapports narratifs du DPP

digital, strategie de branding, etc.)

promotionnels ; utilisation coordonnée de I'image de
la destination.
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Annexe 3: Plan de travail global

Pays: Mauritanie
Période: 2026-2031
Résultat, Calendrier Budget (USD) Source de financement
Produitet | o e de Iactivits Description de I'activité Intrants Entité principal Taux
code ode de factivite escription de Ta € 9 S ] & 2 = Financement par le [Autres sources de < principale d'exécution
indi o o o o =3 o FF1 FF2 )
indicateur N N N N ~ N CIR financement
Produit 1.1 : Cadres politiques, régl ires et stratégi alignés et opérationnels 38,000 133,000 171,000 88,000
Elaborer la Stratégie Nationale du commerce Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.I1.A1 L g (Location salle, frais de déplacement des participants, X - 45,000
extérieur .
restauration, etc..)
Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.11 P1.1.11.A2 Elaborer la stratégie nationale ZLECAf (Location salle, frais de déplacement des participants, X - 43,000
restauration, etc..)
Elaborer la stratégie de promotion des Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.11.A3 X . 8 P (Location salle, frais de déplacement des participants, X 38,000 38,000 -
investissements .
restauration, etc..)
Développer et valider des normes Honoraire des consultants- Frais liés a I'atelier de validation
P1.1.12 P1.1.12.A1 écotouristiques (hébergement, guides, services |(Location salle, frais de déplacement des participants, X 25,000 25,000 -
nautiques) restauration, etc..)
Appuyer la simplification la transparence et la
P1.1.13.A1 PP y i P , ). P ) Honoraire du bureau d'expertise X 30,000 30,000 -
numérisation des procédures d’investissement.
Appuyer la mise en place d'un cadre PPP pour la
PLLI3 P1.1.13.A2 préparation et la réalisation des investissements [Honoraire du bureau d'expertise X 30,000 30,000 -
- touristiques durables
Mettre en place un tableau de bord de suivi des Consultants Animateurs/Atelier-Formation la mise en place
P1.1.13.A3 réformes relatives au commerce, a , ) o p X 48,000 48,000 -
) ) ) d'un mécanisme de suivi
I'investissement et au tourisme
Produit 1.2 : Capacités institutionnelles renforcées 329,600 60,000 389,600 28,500
PL2I1AL Org_aniser aanueIIement 2 sessions du Comité Ind_emnités qe transports versées aux membres du comité X X X X X X 30,000 30,000
National de Pilotage National de pilotages
Mettre en place et assurer le fonctionnement
d’un cadre sectoriel de dialogue public-privé sur
P1.2.11 P1.2.11.A2 Y 3 _' ' gf" public-prive su Honoraire du bureau d'expertise X - 16,500
le tourisme, le climat des affaires et la
facilitation des investissements
P1.2.11.A3 Apporter une assistance technique au MCT Honoraires consultant national X X X X X X 69,600 69,600
Mettre a jour régulierement la plateforme
P1.2.12.A1 L J g P Frais liés au bureau d'ingénierie et formation du personnel X X X X X X - 12,000
numérique du MCT
Mettre en pl n SIG Tourism rer son
P1.2.12 P1.2.12.A2 ett_e en place un SIG Tourisme et assurer so Honoraire du bureau d'expertise X 35,000 35,000
fonctionnement
Actualiser et renforcer la plateforme de suivi et
P1.2.12.A3 L X ,p Honoraire du bureau d'expertise X X X X X 60,000 60,000 -
de régulation des marchés
Réaliser une études de faisabilite technique et
P1.2.13.A1 de soutenbilite budgetaire pour la mise en place |Honoraire des experts X 25,000 25,000
du PVCM
Réaliser une études de faisabilite technique et Honoraire des experts - Acquisitions des équipements et
P1.2.13.A2 de soutenbilite budgetaire pour la mise en place L. P 9 quip X 30,000 30,000
matériels
P1.2.13 du GUCE
Réaliser une étude de faisabilité pour la mise en [Honoraire des consultants- Frais liés a I'atelier de validation
P1.2.13.A3 place d'un Centre de promotion des (Location salle, frais de déplacement des participants, X 25,000 25,000
Exportations restauration, etc..)
Réaliser une étude sur la contrubition des Consultants Animateurs ateliers de formation la mise en
P1.2.13.A4 services touristiques a I'économie . . . X 25,000 25,000
. placed'un centre de promotion des exportations
mauritanienne
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Organiser et participer aux réunions de
concertation avec les partenaires (Investisseurs, L. . L
P1.2.14.A1 . P ) ( Frais liés a la logistique des réunions X X X 30,000 30,000
PPP, et les partenaires aux développements), y
compris pour la mobilisation des ressources.
P1.2.14 Organiser les missions de suivi et de partage
d'experiences avec les partenaires du
, et [ rticipation d N . . . .
P1.2.14.A2 proglramme €t appuyer é pa. clpa “,m ‘es Billets d'avion, frais de transport et frais de missions X X X 60,000 60,000
représentants de la Mauritanie aux réunions
internationales prioritaires sur le commerce et
l'investissement.
Produit 1.3 : Compétences sectorielles et main-d’ceuvre qualifiée développées 125,500 423,700 549,200 -
Organiser 2 sessions de formation de 15 cadres Consultants Animateurs ateliers de formation sur les
P1.3.11.A1 du MCT sur les négociations commerciales et la ) . X 31,500 31,500 -
A ) négociation des cadres du MCT
participation aux travaux de 'OMC
P1.3.1.A2 Organiser 2 sessions dle formlatlon de 20 cadres ClonSLfIta.nts Animateurs ateliers de formation sur les X X 36,000 36,000 .
du MCT sur les marchés publics négociation des cadres du MCT
Soutenir la formation qualifiant de 200 jeunes et . . .
. Consultants d'appui de la formation de('ENMT) outiels de
P1.3.11.A3 femmes a L'Ecole Nationale des Métiers du ) PP ( ) X X 70,000 70,000 -
) formation
Tourisme (ENMT)
PL3ILAA Sot{tenlr la form.at!on cotmnue de 100 Consul?ants d'appui de la formation de('ENMT) outiels de X 32,300 32,300 :
opérateurs touristiques a I'ENMT formation
PL3ILAS Organiser 2 session de forr‘n.atu?n au prlo‘f!t de 20 Cons.LfItar_]ts AnerjE.i?Eul'S ateliers de formation sur la X 38,000 38,000 :
P13 cadres du MCT sur la classification hotéliere classification hotéliére
Former 20 cadres du MCT au développement. 3 Consultants Animateurs ateliers de formation sur le
P1.3.11.A6 . o ) PP 3 "~ |developpement et la gestion de projet (cadre logique finances X 22,000 22,000 -
la gestion et au suivi-évaluation des projets o, .
suivi évaluation)
Organiser des concertations sur les mécanismes
nationaux de coordination commerciale, la
P1.3.11.A7 participation de la Mauritanie aux travaux de Consultants Animateurs ateliers de formation X X 36,000 36,000 -
'OMC et la mobilisation de I'assistance
technique et de I’Aide pour le commerce.
Mettre en place un dispositif dinsertion Consultants Animateurs ateliers de formation sur l'insertion
P1.3.11.A8 professionnelle des jeunes et femmes formés N A ) X 16,000 16,000 -
. . ) professionnelle des jeunes et femmes formés
(stages en entreprise, PPP, suivi post-formation)
P1.3.13 P1.3.13.A1 Elaborer 5 curricula et r.eferentlels de formation Honoraire du bureau d'expertise X 25,000 25,000 -
dans le secteur du tourisme
Soutenir la formation et I'équipement en kits de
P1.3.14 P1.3.14.A1 Honoraire du bureau d'expertise 60,000 60,000 -
formation de 10 formateurs de 'ENMT ire du bureau drexpertt
Equiper les plateaux pédagogiques prioritaires
PL3.IS P1.3.I5.A1 de Il’ENMT et établir un dispositif de gestion, de A?hat et 4insta||ation d'équipements de cuisine et de patisserie X X 182,400 182,400 :
maintenance et de renouvellement des pédagogique
équipements et consommables.
Produit 2.1 : Eco-lodges installés - 602,900 602,900 400,000
P2.1ILAL Concevoir les plarTs archlctec.turaux des des éco- Honorjalre du consultants- Fra.ls liés a I'étude du Bureau X 15,000 15,000
lodges par un cabinet d'architecture d'architerure pour la conception des ecolodges
P2.1.11 Acquérir et installer les écolodges sur les 2 sites
P2.1.11.A2 i a ., & Commander et faire installer les écologdes X X 547,900 547,900 400,000
identifiés
P2.1.11.A3 Constuire des bassins pour la réserve d'eau Prendre en change les travaux de contruction des bassins X X 40,000 40,000
Produit 2.2 : Services logistiques améliorés - 440,000 440,000 =
P2.2.11.A1 Acquérir et installer des panneaux solaires Commander et installer les panneaux X X 90,000 90,000 -
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P2.2.11.A2 Acqueinr les mobiliers et p,rodults artisanaux Equipements et décoration artisanale des écolodges X X 200,000 200,000 -
pour 'ameublement des écolodges
P2.2.11 ri dqui i
P2.2.11.A3 Acquérir dyes t_equlpements F.)our.la resta_uratlon Equipements et matériels de restauration des 2 sites X X 50,000 50,000 -
et la congélation des produits alimentaires
Acquérir du mobilier des restaurants des 2 sites
P2.2.11.A4 q N K Mobiliers salle a manger des 2 sites X 20,000 20,000 -
(tables a manger, chaise...)
Aquérir 2 tricycl let t les 2
P2.2.11.A5 Si?::m ricycies pourie transports surfes Acquisition 2 tricycles moyens de transport des 2 sites X 10,000 10,000 -
Mettre en place un dispositif de maintenance
P2.2.12 P2.2.12.A1 . p P Maintenance des structures et le suivi X X 70,000 70,000 -
des éco-lodges
Produit 3.1 : Investi pilotes structurants réalisés et déles é i jé rés 230,700 230,700 -
Réaliser une étude d'opportunité pour Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P3.1.11.A1 \ . o PP . 'p (Location salle, frais de déplacement des participants, X 48000 48000
I'attraction touristique et l'investissement .
restauration, etc..)
Réaliser une étude de cartographie nationale Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P3.1.11.A2 ) o % ”p (Location salle, frais de déplacement des participants, X 45,000 45,000
des zones écotouristiques cotieres .
restauration, etc..)
P3.1I11 Réaliser une évaluation environnementale et
- sociale des interventions pilotes et sensibiliser
P3.1.11.A3 P ) ) Honoraire du bureau d'expertise X 30,000 30,000
les acteurs aux mesures de prévention,
d’atténuation et de suivi
P3.1.11.A4 Identifier et prioriser les sites d’investissement |Honoraire du bureau d'expertise X 27,700 27,700
Réaliser 2 études de faisabilité techni t
P3.1.11.A5 _ea 'S?‘r €t es_ € alsa. I! € technique & Honoraire du bureau d'expertise 40,000 40,000
financiére de projets touristiques
P3.1.12 P3.1.12.A1 S'tructur.er.4 projets pilotes d'hébergements Honoraire du bureau d'expertise X X 40,000 40,000
écotouristiques sous forme de PPP
Produit 3.2 : Entrepreneuriat local et chaines de valeur 214,000 214,000 -
P3.2.11.A1 Orga_m.s.er 4 campagne§ regl'o?ales de ) Campa_gne de sensibilisation régionales sur la nécessiité de se X 30,000 30,000 ;
sensibilisation sur la nécessité de se formaliser |formaliser
Al la fi lisation de 100 act d
P3.2.11 P3.2.11.A2 | PPuveriatormalisation de 1L acteurs du Consultant de la formation de 100 acteurs du secteur informel X 44,000 44,000 -
secteur informel
Appui a la mise en place un dispositif de Consultants d'appui de la formation aux mécanismes de
P3.211.A3 |facilitation de 'acces au financement des MPME | - PP X 16,000 16,000 -
- financement
formalisées
P3.2.12 P3.2.12.A1 Soute’nlr !a structuration et la formalisation des Consu!tants/ Atelier de formation | e'ntrepreneunat féminin X X 70,000 70,000 ;
coopératives locales et des jeunes dans le secteur et services
Soutenir I'entrepreneuriat féminin et des jeunes Consultants/ Atelier de formation I'entrepreneuriat féminin
P3.2.13 P3.2.13.A1 P 3 . ) et des jeunes dans le secteur de I'artisanat et les produits et X X 54,000 54,000 -
dans les secteurs des services touristiques .
services
Produit 3.3 : Promotion et accés aux marchés renforcés 281,300 281,300 30,000
Soutenir 20 MPME dans le développement de Consultants/ Atelier de formation |'entrepreneuriat féminin
P3.3.11.A1 produits touristiques intégrés (circuits ) - P X 18,000 18,000 -
. ) L et des jeunes dans le secteur touristique
331 touristiques, packages multi-destinations, etc.)
Faciliter | rticipation des MPME t a
P33.1.A2 | 2cliteriaparticipation des MPME SOUtENUES a 1 gio) 0t gavion, location de stands, frais divers X X 136,000 136,000 B
des salons internationaux de tourisme
De - ™ N
P3.3.12.A1 evelopp.er ur1 portal fnult.lllngue de promotion Honoraire du bureau d'expertise X 24,500 24,500 -
de la destination Mauritanie
Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie
P.3.3.12 P3.3.12.A2 marketing et de branding touristique (image de |Honoraire du bureau d'expertise X 75,500 75,500 -
o destination, marketing digital, etc.)
o] isation d’un V d td’ . -
P3.3.12.A3 ) rganisation d'un Voyage de presse et d'un Voyage de presse & éductours pour 40 participants X 27,300 27,300 -
éductour
P3.3.12.A4 Confection de panneaux de signalisation X - - 30,000




Ressources humaines Rémunération du personnel de 'UNMO X X X X X X 208,800 208,800 232,000
Fonctionnement Divers frais de fonctionnement X X X X X X 273,900 273,900 126,000
Equipement Divers équipement pour la gestion X X X X X X 94,600 94,600
Suivi, évaluation et apprentissage Evaluation a mi-parcours et finale du DPP X X 14,000 14,000
Administration financiére et audit Audit annuel des comptes X X X X X X 30,000 30,000
Budget total par facilité de financement 826,500 2,673,500 3,500,000 904,500
Total général 4,404,500.00
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Plan de travail annuel

Pays: Mauritanie
Période: 2026-2031
Résultat, 2026 2027 Budget (USD) Source de financement
produit et Code de Description de I'activité Intrants Entité principal Taux
code I'activité escription de Tactivi gl wlleleolallalal o FF1 FF2 Financement par le |Autres sources de 1 CIELELS d'exécution
indicateur 0 el Bl Rl el Bal el CIR financement
Produit 1.1 : Cadres politiques, ré ires et stratégiq alignés et opérationnels 63,000 63,000 88,000
Elaborer la Stratégie Nationale du commerce Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.11.A1 extériour g (Location salle, frais de déplacement des participants, X - - 45,000
restauration, etc..)
Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.11 P1.1.11.A2 Elaborer la stratégie nationale ZLECAf (Location salle, frais de déplacement des participants, X - 43,000
restauration, etc..)
Elaborer la stratégie de promotion des Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.11.A3 X 3 g P (Location salle, frais de déplacement des participants, X 38,000 38,000 -
investissements .
restauration, etc..)
Développer et valider des normes Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.1.12 P1.1.12.A1 écotouristiques (hébergement, guides, services |(Location salle, frais de déplacement des participants, X [ X 25,000 25,000 -
nautiques) restauration, etc..)
Produit 1.2 : Capacités institutionnelles renforcées 50,000 50,000 18,500
P1.2I1AL Org.aniser anr!uellement 2 sessions du Comité Ind_emnités (?Ie transports versées aux membres du comité X 5,000 5,000 .
National de Pilotage National de pilotages
Mettre en place et assurer le fonctionnement
d’un cadre sectoriel de dialogue public-privé sur
P1.2.11 P1.2.11.A2 i ) g‘ p P Honoraire du bureau d'expertise X - 16,500
le tourisme, le climat des affaires et la
facilitation des investissements
P1.2.11.A3 Apporter une assistance technique au MCT Honoraires consultant national X X X X 12,000 12,000
Mettre a jour réguliérement la plateforme
P1.2.12.A1 L J 8 p Frais liés au bureau d'ingénierie et formation du personnel - 2,000
numérique du MCT
Mettre en place un SIG Tourisme et assurer son
P1.2.12 P1.2.12.A2 . P Honoraire du bureau d'expertise -
fonctionnement
Actualiser et renforcer la plateforme de suivi et
P1.2.12.A3 ) R ,p Honoraire du bureau d'expertise - -
de régulation des marchés
Réaliser une études de faisabilite technique et
P1.2.13.A1 de soutenbilite budgetaire pour la mise en place [Honoraire des experts - -
du PVCM
Réaliser une études de faisabilite technique et Honoraire des experts - Acquisitions des équipements et
P1.2.13.A2 de soutenbilite budgetaire pour la mise en place L. P q quip - -
matériels
P1.2.13 du GUCE
- Réaliser une étude de faisabilité pour la mise en |Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P1.2.13.A3 place d'un Centre de promotion des (Location salle, frais de déplacement des participants, X 25,000 25,000 -
Exportations restauration, etc..)
Réaliser une étude sur la contrubition des . . . .
. . s X Consultants Animateurs ateliers de formation la mise en
P1.2.13.A4 services touristiques a I'économie . . . - -
L placed'un centre de promotion des exportations
mauritanienne
Organiser et participer aux réunions de
concertation avec les partenaires (Investisseurs, N L L
P1.2.14.A1 X p , ( Frais liés a la logistique des réunions X 3,000 3,000 -
PPP, et les partenaires aux développements), y
compris pour la mobilisation des ressources.
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Résultat, 2026 2027 Budget (USD) Source de financement
produit et Code de L e Intrants L. Taux
e Description de l'activité . Entité principale .
code I'activité aglewlelelalaloel o R = Financement par le |Autres sources de d'exécution
indicateur il L el R I B (R CIR financement
P1.2.14 Organiser les missions de suivi et de partage
d'experiences avec les partenaires du
rogramme, et appuyer la participation des
P1.2.14.A2 P g, ppUY! R P . P L, Billets d'avion, frais de transport et frais de missions X 5,000 5,000
représentants de la Mauritanie aux réunions
internationales prioritaires sur le commerce et
I'investissement.
Produit 1.3 : Compétences sectorielles et main-d’ceuvre qualifiée développées 22,000 25,000 47,000 -
Organiser 2 sessions de formation de 15 cadres . . X
L . Consultants Animateurs ateliers de formation sur les
P1.3.11.A1 du MCT sur les négociations commerciales et la L. -
L , négociation des cadres du MCT
participation aux travaux de 'OMC
PL3ILA2 Organiser 2 sessions de formation de 20 cadres | Consultants Animateurs ateliers de formation sur les
T du MCT sur les marchés publics négociation des cadres du MCT
Soutenir la formation qualifiant de 200 jeunes et
. Consultants d'appui de la formation de('ENMT) outiels de
P1.3.11.A3 femmes a L'Ecole Nationale des Métiers du . PP ( ) -
. formation
Tourisme (ENMT)
PL3ILAG Soutenir la formation continue de 100 Consultants d'appui de la formation de('ENMT) outiels de
T opérateurs touristiques a I'ENMT formation
PLIILAS Organiser 2 session de formation au profit de 20 | Consultants Animateurs ateliers de formation sur la
P13l o cadres du MCT sur la classification hotéliére classification hotéliére
Consultants Animateurs ateliers de formation sur le
Former 20 cadres du MCT au développement, a . . )
P1.3.11.A6 X L . PP . developpement et la gestion de projet (cadre logique X [ X 22,000 22,000
la gestion et au suivi-évaluation des projets ) L, )
finances suivi évaluation)
Organiser des concertations sur les mécanismes
nationaux de coordination commerciale, la
P1.3.11.A7 participation de la Mauritanie aux travaux de Consultants Animateurs ateliers de formation -
I'OMC et la mobilisation de I'assistance
technique et de I’Aide pour le commerce.
Mettre en place un dispositif d’insertion ) X X . X
. . , Consultants Animateurs ateliers de formation sur I'insertion
P1.3.11.A8 professionnelle des jeunes et femmes formés X . . -
R . . professionnelle des jeunes et femmes formés
(stages en entreprise, PPP, suivi post-formation)
Elaborer 5 curricula et référentiels de formation
P1.3.13 P1.3.13.A1 X Honoraire du bureau d'expertise X X 25,000 25,000
dans le secteur du tourisme
P1.3.14 P1.3.14.A1 Soutenir la formation et I'tquipement en kits de Honoraire du bureau d'expertise
- o formation de 10 formateurs de 'ENMT P
Produit 2.1 : Eco-lodges installés - 15,000 15,000 -
Concevoir les plans archictecturaux des des éco- |Honoraire du consultants- Frais liés a |'étude du Bureau
P2.1.11.A1 plan L o : X 15,000 15,000
lodges par un cabinet d'architecture d'architerure pour la conception des ecolodges
P2.1.11 Acquérir et installer les écolodges sur les 2 sites
P2.1.11.A2 i q . & Commander et faire installer les écologdes -
identifiés
P2.1.11.A3 Constuire des bassins pour la réserve d'eau Prendre en change les travaux de contruction des bassins -
Produit 2.2 : Services logistiques améliorés - - - -
P2.2.11.A1 Acquérir et installer des panneaux solaires Commander et installer les panneaux -
Acquérir les mobiliers et produits artisanaux
P2.2.11.A2 q , p Equipements et décoration artisanale des écolodges -
pour I'ameublement des écolodges
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des éco-lodges

Résultat, 2026 2027 Budget (USD) Source de financement
produitet @milact Description de l'activité otients Entité principale LEXES
code I'activité P alelelalalolel < FF1 FF2 Financement par le |Autres sources de P! P: d'exécution
indicateur il L el R I B (R CIR financement
P2.2.11 Acquérir des équipements pour la restauration
P2.2.11.A3 g ) .q P p h X Equipements et matériels de restauration des 2 sites -
et la congélation des produits alimentaires
Acquérir du mobilier des restaurants des 2 sites
P2.2.11.A4 q N ) Mobiliers salle a manger des 2 sites -
(tables a manger, chaise...)
Aquérir 2 tricycles pour le transports sur les 2 . . .
P2.2.11.A5 sites Acquisition 2 tricycles moyens de transport des 2 sites -
Mettre en place un dispositif de maintenance
P2.2.12 P2.2.12.A1 P s Maintenance des structures et le suivi -

destination, marketing digital, etc.)

Produit 3.1 : Investi pilotes structurants réalisés et rés - 50,200 50,200 -
L , ! L, Honoraire des consultants- Frais liés a I'atelier de validation
Réaliser une étude d'opportunité pour X . K L.
P3.1.11.A1 , . L . 3 (Location salle, frais de déplacement des participants,
I'attraction touristique et I'investissement ;
restauration, etc..)
Réaliser une étude de cartographie nationale Honoraire des consultants- Frais liés a |'atelier de validation
P3.1.11.A2 , . % ”p (Location salle, frais de déplacement des participants, X X X X 22,500 22,500
des zones écotouristiques cétiéres .
restauration, etc..)
P3.1I11 Réaliser une évaluation environnementale et
- sociale des interventions pilotes et sensibiliser
P3.1.11.A3 P . K Honoraire du bureau d'expertise - -
les acteurs aux mesures de prévention,
d’atténuation et de suivi
P3.1.11.A4 Identifier et prioriser les sites d’investissement |Honoraire du bureau d'expertise X X X X 27,700 27,700
Réaliser 2 études de faisabilité technique et
P3.1.11.A5 X N . e q Honoraire du bureau d'expertise - -
financiére de projets touristiques
Structurer 4 projets pilotes d'hébergements
P3.1.12 P3.1.12.A1 . L projets p g Honoraire du bureau d'expertise X X - -
écotouristiques sous forme de PPP
Produit 3.2 : Entrepreneuriat local et chaines de valeur soutenus - - - -
P3.2I1A1 Organiser 4 campagnes régionales de Campagne de sensibilisation régionales sur la nécessiité de se R
o sensibilisation sur la nécessité de se formaliser ~[formaliser
P3.2.11 P32ILA2 Appuyet la formalisation de 100 acteurs du F:onsultant de la formation de 100 acteurs du secteur R
secteur informel informel
Appui a la mise en place un dispositif de . .
Consultants d'appui de la formation aux mécanismes de
P3.2.11.A3 facilitation de I'accés au financement des MPME | . PP -
. financement
formalisées
P3.2.12 P3.2.12.A1 Soutenir la structuration et la formalisation des | Consultants/ Atelier de formation I'entrepreneuriat féminin R
- T coopératives locales et des jeunes dans le secteur et services
. e . Consultants/ Atelier de formation I'entrepreneuriat féminin
Soutenir I'entrepreneuriat féminin et des jeunes X o )
P3.2.13 P3.2.13.A1 . L et des jeunes dans le secteur de I'artisanat et les produits et -
dans les secteurs des services touristiques ,
services
Produit 3.3 : Promotion et accés aux marchés renforcés - 24,500 24,500 -
Soutenir 20 MPME dans le développement de . L PR
R L R Consultants/ Atelier de formation I'entrepreneuriat féminin
P3.3.11.A1 produits touristiques intégrés (circuits . o -
. K o et des jeunes dans le secteur touristique
P33.1 touristiques, packages multi-destinations, etc.)
Faciliter la participation des MPME soutenues a
P3.3.11.A2 p p_ K Biellets d'avion, location de stands, frais divers -
des salons internationaux de tourisme
Développer un portail multilingue de promotion
P3.3.12.A1 pp, ) P o e p Honoraire du bureau d'expertise X 24,500 24,500
de la destination Mauritanie
Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie
P332 P3.3.12.A2 marketing et de branding touristique (image de |Honoraire du bureau d'expertise -
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Résultat, 2026 2027 Budget (USD) Source de financement
produit et Code de e e Intrants . Taux
code l'activité Descrptioplegiaetiviie alalmlelalalm|s Financement par le |Autres sources de Entité principale d'exécution
indicateur FIEIEEFFF] " it icd CIR financement
P3.3.12.A3 (?rganlsatlon d'un Voyage de presse et d'un Voyage de presse & éductours pour 40 participants -
éductour
P3.3.12.A4 Confection de panneaux de signalisation Acheter et installer les panneaux de signalisation - -
Ressources humaines Rémunération du personnel de 'UNMO X| X | x| X[ X 36,000 36,000 16,000
Fonctionnement Divers frais de fonctionnement X[ X| X] X] X 33,200 33,200 18,900
Equipement Divers équipement pour la gestion X| X | x| X | X 28,100 28,100
Suivi, évaluation et apprentissage Evaluation a mi-parcours et finale du DPP -
Administration financiére et audit Audit annuel des comptes X 3,000 3,000
Budget total par facilité de financement 202,100 147,900 350,000 141,400
Total général | 491,400.00
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Annexe 4:

Pays :

Nom du projet :

Modeéle de budget détaillé

Mauritanie

Programme d’aide a la diversification, la digitalisation de
I’économie et de développement du tourisme cétier en

n*
e

CIR.

Date de début : 2026
Date de fin : 2031
codede Facilité de 2026 2027 2027 2028 2029 2030 2031
y Description de I'activité Compte d'intrant et titre Description de I'intrant financement Unité Nombre Colit Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Colt Nombre | Codt Nombre | Colt Budget total | Observations
I'activité N Total |1éretranche| | Total N Total N Total N Total N Total
(FF1/FF2) d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités |unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire
Produit 1.1 : Cadres poli et alignés et 38,000 25,000 78,000 30,000 - - - 171,000
71210 - Consultants
Elaborer Ia stratégie di tion d "
PL1I1.A3 |Faporeriastratégle de promotiondes |, o nationaux - Equipe Honoraire du bureau d'expertise FF1 Forfait 1 38000 38,000 38,000
investissements . N
techniaue - Produit
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Aj i t
00~ Apprentissage et |validation des normes FF2 Forfait 10,000 1| 10000 - 10,000
ateliers (tout compris) - Produit [ oo 0"« !
écotouristiaues nationales
Développer et valider des normes o N oSl " e ooea
PLLIZAL |écotouristiques (hébergement, guides, | 75700~ Apprentissageet | Location Salle et pause café pour 2 NB de sessions de 10,000 ) 5,000 . 10,000
N " ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
services nautiques)
75700 - A} i t Ind ité é i it
00~ Apprentissage et | Indemnites versces aux participants FF2 NB de bénéficiaires 5,000 100 50 - 5,000
ateliers (tout compris) - Produit |aux ateliers de formation
‘Appuyer la simplification Ia transparence - —
72100 - Sous-trait: - Entits
PL1I3.A1 |etla numérisation des procédures Poduit ous-traitance - ERtItES | Lonoraire du bureau dexpertise FF2 Forfait 1| 30,000 30,000 30,000
Appuyer kf fmise en place d, un °a,dm PPP | 72100 - Sous-traitance - Entités X §
PLLI3.A2 |pour la préparation et la réalisation des |1~ o Honoraire du bureau d'expertise FF2 Forait 1| 30,000 30,000 30,000
investissements touristiques durables
71210 - Consultants . Py
internationaux - Equipe Elaborer une étude de faisabilités FF2 Forait 1 25,000 25,000 25,000
b N technique
techniaue - Produit
Consultants Animateurs/Atelier-
75700 - Apprentissage et ) h . ;
Mettre en place un tableau de bord de | ateliers (tout compris) - Produit | Or™21o" 12 mise en place d'un FF2 Forait 1| 8000 8,000 8,000
P1.113.A3 [suivi des réformes relatives au de suivl
a Pinvestissement et au tourisme 75700 - Apprentissage et | Location Salle et pause café pour . NB de sessions de ol som 10,000 10000
ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
75700 - Apprentissage et | Indemnités versées au participants . NB de bénéficiaires 100 s 51000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
Produit 1.2 : Capacités i é 42,800 7,200 120,600 82,800 47,800 47,800 40,600 389,600
15700 - Anarentissage ot Indemnités de transports versées
ey A it | 20X membres du comité National de FF1 NB de Membre 20 200 4,000 20 200 4,000 20| 200 4,000 20 200 4,000 20 200 4,000 20 200| 4,000 24,000
p1ai1aq |OrEaniser annuellement 2 sessions du | 2teliers (tout compris) - Produit |
e Comité National de Pilotage N . .
75700- Apprentissageet  _ |Pause café et Impression des FFL Forfait 2 500 1,000 2 500 1,000 2 500 1,000 2 500 1,000 2 500 1,000 2 s00| 1,000 6,000
ateliers (tout compris) - Produit | documents du (CNP)
p1.211,a3 |APPOTter une assistance technique au 71400 - Personnel mational - |\ | ooy, consuitant national FFL Mois 4 1,200 4,800 7,200 12| 1200 7,200 12| 1200 14,400 12| 1200 14,400 12| 1,200 14,400 6| 1200 7200 69,600
mcr Eauipe techniaue - Produit
P1.2.12.42 | Vettre en place un SIG Tourisme et 72100- Sous-traitance - ENtités |\ oire du bureau d'expertise FF1 Forfait 1| 35,000 35,000 35,000
assurer son Produit
p1.2.12.43 | Actualiser et renforcer la plateforme de | 72100 - Sous-traitance - ENtités | | _irc g, bureau d'expertise FF2 Forfait 1 - - 1| 12,000 12,000 1| 12,000 12,000 1| 12,000 12,000 1| 12,000 12,000 1| 12,000| 12,000 60,000
suivi et de régulation des marchés Produit
75700- issage et c i ateliers de
FF1 Forfait 1| 10000 10,000 10,000
ateliers (tout compris) - Produit | formation la mise en place du PVCM ortai
Réaliser une études de faisabilite 5700 - Arent N oorom et " N5 a0 oo
pL213.A1 ique et de 00- Apprentsage o » Loca m; alle et pause cafépour - desessons de 2| som 10,000 10000
pour la mise en place du PVCM ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation ormation
75700 - Apprenti t Indemnités versé ticipant:
00- Apprentissage et | Indemnites versées aux participants - NB de bénéficiaires 100 s 51000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit |aux ateliers de formation
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Apprenti t
00-Apprentissageet ¢ o ation sur la mise en place d'un FF1 Forfait 1| 15,000 15,000 15,000
ateliers (tout compris) - Produit | 7
Réaliser une études de faisabilite 5700 - Arent N Locotom oot " N5 a0 oo
PL213.A2 ique t de o0- pprentissage eP . Aocﬁ mdn alle et pause cafépour - fe sessions de 2| som 10,000 10000
pour la mise en place du GUCE ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation ormation
75700 - Apprenti t Indemnités versé ticipant:
00- Apprentissage et | Indemnites versées aux participants - NB de bénéficiaires 100 s 51000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit |aux ateliers de formation
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Apprenti t i i :
00- Apprentissage et | formation la mise en placed'un - Forfait \ 10000| 10000 10,000
ateliers (tout compris) - Produit |centre de promotion des
exportations
ali étude de faisabilité pour la | 71600 - Voyages etmissions- | ’ ’
Réaliser une étude de faisabilité pourla | © 1 Missions de terrain pour benchmark FFL Forfait 1 5,000 5,000 5,000
P1.2.13.A3 |mise en place d'un Centre de roduit
i : _ N Locati @ 5 -
des Exportations 75700 - Apprentissageet | Location Salle et pause café pour - NB de sessions de . 5,000 5,000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
75700 - Apprentissageet | Indemnités versées aux participants - NB de béneficiares | 100 s 5,000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
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ATAC 2026 2027 2027 2028 2029 2030 2031
Code de
vt Description de I'activité Compte d'intrant et titre Description de I'intrant financement Unité Nombre Colit Nombre [ Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Budget total | Observations
I'activité - . Total |1éretranche| . Total - . Total . . Total - . Total - L Total
(FF1/FF2) d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités |unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire
Réaliser une étude sur Ia contrubition des
72100 - Sous-traitance - Entité:
P1.2.13.A4 |services touristiques & I'économie Produn ous-traitance - ENtites | onoraire du bureau d'expertise FF1 Forfait - 1| 25,000 25,000 25,000
Organiser et participer aux réunions de
concertation avec les partenaires 75700 - Apprentissage et
PL2J4.AL |(Investisseurs, PP, et les partenaires aux | > o - PP 8  [Frais iés a 1a logistique des réunions FF1 Forfait 1 3,000 3,000 1 5,400 sa00| 1 5,400 sa0| 1 5,400 sa00| 1 5,400 sa0| 1 5400 5400 30,000
" - ateliers (tout compris) - Produit
développements), y compris pour la
|m il des
Organiser les missions de suivi et de
partage d'experiences avec les
partenaires du programme, et appuyer la . I
71600 - Vi t - |Billets d'avion, frais de t tet
P1.2.18.A2 |participation des représentants de la - Voyages et missions - | Billets davion, frals de transport e FF1 Forfait 1 5000 5,000 1| 11000 11,000 1| 11000 11,000 1| 11000 11,000 1| 11000 11,000 1| 11000 11,000 60,000
“he fopreser e Produit frais de missions
aux réunions
prioritaires sur le commerce et
Produit 1.3 é et main-d’ceuvre qualifiée dé é - 47,000 288,750 132,700 80,750 - - 549,200
15700 - Aoprentissage et Consultants Animateurs ateliers de
99~ App! &  |formation sur les négociation des FF1 Forfait 1| 8000 8,000 1 8,000 8,000 16,000
ateliers (tout compris) - Produit
Organiser 2 sessions de formation de 15 cadres du MCT
cadres du MCT sur les négociations . i i ¢ i
pL3ILAL ' 8 75700- Apprentissage et | Location Salle et pause café pour 1 NB de sessions de | som 5000 1 3000 3000 8,000
commerciales et la pa ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
travaux de FOMC
75700- Apprentissage et | Indemnités versées aux participants 1 NB de bénéficiaires 2 . 3750 2 N 3750 7500
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
R i C i i
75790 N et N N 'atellerts de FF1 Forfait 1 8,000 8,000 1 8,000 8,000 16,000
ateliers (tout compris) - Produit | formation sur les marchés publics
Organiser 2 sessions de formation de 20 . i i ¢ i
paiLAz |0 ation de 20 75700 - Apprentissage et | Location Salle et pause café pour 1 NB de sessions de | se 5000 N - 5000 10000
cadres du MCT sur les marchés publics | ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
75700- Apprentissage et | Indemnités versées aux partiipants 1 NB de bénéficiaires 100 . 5000 100 I 5000 10000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
Soutenir Ia formation qualifiant de 200
75700 - Apprentissage et Consultants d'appui de la formati
P13.J1.A3 [jeunes et femmes a L'Ecole Nationale des |~ pprentissageet  |Consultants diappul de [a formation FF2 Forfait 1| 40,000 40,000 1| 30000 30,000 70,000
ine ° ateliers (tout compris) - Produit | de('ENMT) outiels de formation
Métiers du Tourisme (ENMT)
p1311.aq |SOUEnIT a formation continue de 10075700 - Apprentissage et | Consultants dappui de a formation . fortat 1| 32300 2300 12,300
opérateurs touristiques 3 'ENMT ateliers (tout compris) - Produit | de('ENMT)
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Aj i t
00~ Apprentissage et | formation sur a classification FF2 Forfait 1| 10000 10,000 1| 8000 8,000 18,000
ateliers (tout compris) - Produit |0 s
hotéliére
Organiser 2 session de formation au profit - oo " oo
PLIILAS |de 20 cadres du MCT sur la classification |75700~ Apprentissage et | Location Salle et pause café pour - NB de sessions de . 5,000 5,000 ) 5,000 5,000 10,000
hotélic ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
otéliere
75700 - A} i i ité é ti it
5700 - Apprentissageet | Indemnités versées aux participants FF2 NB de bénéficiaires 100 50 5,000 100 50 5,000 10,000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Apprenti L le devel |
5700 - Apprentissage et |formation sur le developpement et la - forfait 12000 1| 1200 . 12,000
ateliers (tout compris) - Produit |gestion de projet (cadre logique
Former 20 cadres du MCT au finances suivi évaluation)
P13.11.A6 |développement, 3 la gestion et au suivi- N N ) §
evaluation des projats 75700- Apprentissage et | Location Salle et pause café pour 1 NB de sessions de 51000 N - . 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
75700 - Apprentissage et Indemnités versé ticipant
00- Apprentissage et | Indemnités versées aux participants 1 B de bénéficiaires 51000 100 % . 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
75700 - issage et ¢ i ateliers de
Organiser des concertations sur les weaiors ot comre - roduitformation FF1 Forfait 1| 8000 8,000 1| 8000 8,000 16,000
6 nationaux de
Ia participation de la 75700 - Apprentissage et Location Salle et pause café pour NB de sessions de
P1.3.11.A7 o " FF1 1 X X 1 X X 10/
Mauritanie aux travaux de FOMCetla | ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation 5,000 5000 5000 5,000 0,000
mobilisation de 'assistance technique et
de P'Aide pour le commerce. 75700- Apprentissage et | Indemnités versées aux partiipants . B de béncficiaires 100 % 5000 100 % 5000 10000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
Consultants Animateurs ateliers de
75700 - Apprentissage et i inserti
00-Apprentissage et _|formation sur finsertion Fr2 Forfait 1| 6000 6,000 6,000
ateliers (tout compris) - Produit | professionnelle des jeunes et
Mettre en place un dispositif d'insertion femmes formés
praipag |Professionnelle desjeunes etfemmes [~ T Location sl " [
3.1, formés (stages en entreprise, PPP, suivi 00- Apprentissage et | Location Salle et pause café pour 2 e sessions de \ 5,000 5,000 5,000
d ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
post-formation)
75700- Apprentissage et | Indemnités versées au participants . NB de béngficiaires 100 s 51000 5000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
z - — T Iy e —————s
p13.3.a1 |CiaborerScurricula et référentielsde 72100 - Sous-traitance - Entités ||\ . . bureau diexpertise FF2 Forfait 25,000 1| 25,000 . 25,000
formation dans le secteur du tourisme | Produit
Soutenir Ia formation et ['équipement en - —
2100 - Sous-t -E
PL3.14.A1 |Kkits de formation de 10 formateurs de ;D::" Sous-traitance - ENtités |\ oraire du bureau d'expertise FF2 Forfait 1| 60000 60,000 60,000
IENMT
Equiper Ies plateaux pédagogiques
prioritaires de FENMT et établir un - ) )
72210 - I q t de
PL3.5.A1 |dispositif de gestion, de maintenance et ; pourfes  |Acq. N s FF2 Forfait 1| 100,000 100,000 1| 82,400 82,400 - - - 182,400
! bénéficiaires - Produit équipement
de renouvellement des équipements et
consommables.

co-lodges installés 15,000 288,550 288,550
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ATAC 2026 2027 2027 2028 2029 2030 2031
Code de
vt Description de I'activité Compte d'intrant et titre Description de I'intrant financement Unité Nombre Colit Nombre [ Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Budget total | Observations
I'activité - . Total |1éretranche| . Total - . Total . . Total - . Total - L Total
(FF1/FF2) d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités |unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire
Concevoir les plans archictecturaux des | 71210 - Consultants eroert intermationaue: honoraire du
P2.LI1AL |des éco-lodges par un cabinet internationaux - Equipe P : FF2 Forfait 1| 15000( 15000 15,000
. N N consultant
d’ techniaue - Produit
, Acquisition et installation des
72210 - Equipement pour |
2220-Equipement pourles | dges d'hébergement avec FF2 Nbrs 20| 12,500 250,000 20| 12,500 250,000 500,000
bénéficiaires - Produit S
Acquérir et installer les écolodges sur les Contréle qualité des travaux et des
P2.1i1.A2 [ACOuETTetinst 72100 - Sous-traitance - Entité:
2 sites identifiés Produn ous-traitance - Entites 1 - stallations des éco-lodges des 2 FF2 Forfait 1| 13,750 13,750 1] 13,750 13,750 27,500
sites
72100 - Sous-trait: - Entité:
rrodun ous-traitance - ENtites | ¢ ois de gardiennage 2 sites FF2 Mensuel 12 400 4,800 12 400 4,800 12 400 4,800 12 400 4,800 3 200| 1,200 20,400
b2.Litas | COmSte des bassins pour a réserve 72210 Equipement poures |Constructon des bassins pour FFZ Nors | 2000 20000 1| 20000 20000 20000
d'eau bénéficiaires - Produit réserve en eau
Produit 2.2 : Services - - 220,000 180,000 40,000 - - 440,000
72210 - Equipement pour les | Acquisition des panneaux solaires
e FF2 Nb 20| 1500 30,000 20| 1,500 30,000 60,000
p2.211.a1 |Acauérir et installer des panneaux bénéficiaires - Produit pour l'éclairage "
e lai 72210 - Equij it I
solaires 2210 - Equipement pourles |, . iition de groupe electrogenes FF2 Nbrs 1| 15,000 15,000 1| 15,000 15,000 30,000
bénéficiaires - Produit
‘Acquérir les mobiliers et produits .
72210~ I t
P2.2.11.A2 pour ! des 2210- Ec pourfes : et FF2 Forfait 2| 5000 100,000 20| 5000 100,000 200,000
2 bénéficiaires - Produit artisanale des écolodges
‘Acquérir des équipements pour fa - ) »
72210- £ tpourles | E ts et matériels d
P2.2.11.A3 |restauration et la congélation des 2210- Equipement pourles | Equipements et materiels de FF2 Forfait 1| 25,000 25,000 1] 25,000 25,000 50,000
i ¢ bénéficiaires - Produit restauration des 2 sites
‘Acquérir du mobilier des restaurants des | 72210 - Equipement pour |
P2.2.11.aq [ACGUErT cumobilier des restaurants des | 72270 - Equipement POUrles | iiers salle a manger des 2 sites FF2 Forfait 1| 10,000 10,000 1| 10,000 10,000 20,000
2 sites (tables 3 manger. chaise...) bénéficiaires - Produit
p2.2415 | Aduerir 2 tricycles pour e transports sur | 72210 - Equipement pour les | Acquistion 2 icycles moyens de FFZ Nors 2| 5000 10000 10000
les 2 sites bénéficiaires - Produit transoort des 2 sites
221281 | Mettre en place un dispositt de 72210- Equipement pourles | Maintenance des structures et e FFZ oot 10000 20000 o 70000
b es - Produit des sites
Produit 3. pilotes str réalisés et modeles - 50,200 120,500 60,000 - - - 230,700
Réali: étude d' rtunité 71400 - P | nati I -
PRLLILAL [0 loer Une etude diopportunite pour 00 - Personnelnationa Honoraire du bureau d'expertise FF2 Forfait - - - 1| 48,000 48,000 48,000
I'attraction touristique et I'investissement | Equipe technique - Produit
Réaliser une étude de cartographie
71400 - P | nati I -
P3.LI11.A2 |nationale des zones &cotouristiques 09 - Personnel nationa Honoraire du bureau d'expertise FF2 NB de bénéficiaires 1 - 22,500 1| 45,000 22,500 45,000
P Equipe technique - Produit
cotiéres
71‘?0 - Persu-nnel nanum-il - Ecnsultants Elaboration etude sur FF2 Forfait 1 15,000 15,000 15,000
Réaliser une évaluation Eauipe techniaue - Produit l'impact
environnementale et sociale des 75700 - Apprentissage et Location Salle et pause café
€ ement: . FF2 Forfait 1| 10,000 10,000 10,000
P3.LILA3 |interventions pilotes et sensibiliser les |ateliers (tout compris) - Produit | Matériels et outils de formation ortal
acteurs aux mesures de prévention,
d’atténuation et de suivi 757|'m -Apprentlssa'ge et ) \ndemn.lles versées aux participants FF2 NB de bénéfici 100 50 5,000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | aux ateliers de formation
[ ifie ioris ! i 71400 - Pe | i I -
Pa.111.Aq |!dentifier et prioriser les stes 00 - Personnel mational -, ice 4y Consultant FF2 Forfait - - 27,700 1| 27,700 27,700
d Eauipe techniaue - Produit
Réali: 26 fai hni 72100 - -trai - Entité:
p3.11La5 |Réaliser 2 études de faisabilité technique |72100 - Sous-traitance - Entités | |\ . 4. bureau d'expertise FF2 Forfait 2| 20000 40,000 40,000
et financiere de projets touristiques Produit
Structurer 4 projets pilotes ; —
72100 - -1 -E
P3.L12.A1 |d'hébergements écotouristiques sous on::it Sous-traitance - ENtités | oraire du bureau d'expertise FF2 Forfait - - - - 2| 10,000 20,000 2| 10,000 20,000 1 40,000
forme de PPP
Produit 3.2 : Entrepreneuriat local et chaines de valeur soutenus 5 5 93,000 74,000 10,000 37,000 5 214,000
Organiser 4 campagnes régionales de ) Sensibilisation des opérateurs et
75700 - A}
P3.2.ILA1 [sensibilisation sur la nécessité de se 5700 Apprentissageet || |y touristique et autres acteurs FF2 Fofait 1| 30,000 30,000 30,000
y ateliers (tout compris) - Produit °
formaliser concernées
75700 - A} i C I la fc 1
5 |_w pprentlssage et | Consul Itant de la formation de 10 FF2 Forfait 1 12,000 12,000 1| 12,000 12,000 24,000
ateliers (tout compris) - Produit |acteurs du e-commerce
Appuyer la formalisation de 100 acteurs | 75700 - Apprenti L Il fé
P3.211.a2 [APPUYErTal 5700 - Apprentissageet [ Location Salle et pause café pour FF2 Forfait 1| 5000 5,000 1| 5000 5,000 10,000
du secteur informel ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation
75700- Apprentissage et | Indemnités versées aux participants . 100 s 51000 100 s 51000 10000
ateliers (tout compris) - Produit |aux ateliers de formation
75700 - Apprentissage et |Consultants d'appui de a formation . fortait 1| som 6000 6000
ateliers (tout compris) - Produit |aux mécanismes de financement
Appui a la mise en place un dispositif de - R "
P3.211.A3 |facilitation de 'accés au financement des |7>700 - Apprentissage et ocation Salle et pause café pour FF2 Forfait 1| 5000 5,000 5,000
o ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation
MPME formalisées
75700 - Apprentissage et |Indemnités versées au participants . NB de béngficiaires 100 I 5,000 5000
ateliers (tout compris) - Produit | de I'atelier
- - T I ————s : —
p32.2.A1 |SOUENT 12 structuration et a 72100 - Sous-traitance - Entités | Appui aux coopératives locale dans le 2 rorfait 1| 25000 25,000 1| 25000 25,000 1| 10000 10000 1| 10000 10000 70,000
des locales | Produit domaine du commerce
Consultants/ Atelier de formation
71400- P I national -~ |I'ent fat féminin et d
90 - Personnelnationa entrepreneuriat feminin et ces FF2 Forfait 1| 12,000 12,000 1| 12,000 12,000 24,000
Equipe technique - Produit jeunes dans le secteur de l'artisanat
Soutenir I'entrepreneuriat féminin et des et les produits et services
P3.213.A1 |jeunes dans les secteurs des servi
12:':;;': s secteurs des services 75700- Apprentissage et | Location Sale et pause café pour . NB de sessions de - 10000 | soo 10000 20000
ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation formation
75700 - Aj i t Ind ité é tici it
90-Apprentissageet {Incemnites versces aux particlpants FF2 NB de bénéficiaires 100 50 5,000 100 50 5,000 10,000
ateliers (tout compris) - Produit  de I'atelier
Produit 3.3 : Promotion et accés aux marchés renforcés 24,500 - 86,000 143,500 27,300 - - 281,300
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. 2026 2027 2027 2028 2029 2030 2031
Code de
vt Description de I'activité Compte d'intrant et titre Description de I'intrant financement Unité Nombre Colit Nombre [ Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Budget total | Observations
I'activité - . Total |1éretranche| . Total - . Total . . Total - . Total - L Total
(FF1/FF2) d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités |unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire
" Consultants/ Atelier de formation
75700 - A} Iti t
00-Apprentissageet | \irepreneuriat féminin et des FF2 Forfait 1| 8000 8,000 8,000
ateliers (tout compris) - Produit | +
Soutenir 20 MPME dans le jeunes dans le secteur touristique
P3.3.1.A1 de produits 75700 - Apprenti Location Sall fé
-3HLAL lintégrés (circuits touristiques, packages 00-Apprentissage et |Location Salle et pause café pour FF2 Forfait 1| 5000 5,000 5,000
it ateliers (tout compris) - Produit | Atelier de formation
multi-destinations, etc.)
75700- Apprentissage et | Indemnités versées aux participants . NB de bénéficiaires 100 . 5000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit | de 'atelier
71600 - Voyages et missions - |10 billets d'avion pour 10 FF2 Nb/de billet 10| 2,000 20,000 10| 2000 20,000 40,000
Produit participants
Faciliter la participation des MPME 716:“,’ Voyages etmissions - | o tiemes pour 10 participants FF2 Nb/perdiems/ 10 800 8,000 10 800 8,000 16,000
P3.3.11.A2 4 des salons i ionaux de (Prodult —— :
€ Frais location et fonctionnement
tourisme 71600 - Voyages et missions - |stand / Location plus
; . P FF2 Forfait 1| 40,000 40,000 1| 40,000 40,000 80,000
Produit fonctionnement stand et transport
oroduits:
Dével rtail multilingue d 72100 - Sous-traitance - Entité:
P3.3.12.41 |Developper un portail multilingue de - Sous-traitance - ENtItES | onoraire du bureau d'expertise FF2 Forfait 1| 2450]| 24500 - - - 24,500
promotion de la destination Maur Produit
71210- Consultants Honoraires du Consultant
internationaux - Equipe ! " FF2 Forfait 15| 1,500 22,500 22,500
. N international
techniaue - Produit
71400 - Pe | nati I -
90 - Personnel national= |,y raire du Consultant national FR2 Forfait 1| 8000 8,000 8,000
Eauipe techniaue - Produit
75700 - Aj i t
90 - Apprentissage ¢! [ communication (supports) FF2 Forfait 1| 10,000 10,000 10,000
ateliers (tout compris) - Produit
Elaborer et mettre e ceuvre une ] Realisation et difusion des fims et
P3.312A2 stratégie marketing et de branding 757?0 -Apprantlssa'ge et ) s;?ct‘s pu‘bllcltalre, conception et FF2 Forfait " 15,000 15,000 15,000
3282 | e (mage e destimation, ateliers (tout compris) - Produit distribution de fiyers et publi
marketing digital, etc.) renortace
75700- Apprentissage et |Location salle et Pause café pour . rortait - 10000 10000
ateliers (tout compris) - Produit atelier de validation
75700- Apprentissage et | Matériels et fournitures pour ateler . rortait 1| so0 5000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit |de validation
75700- Apprentissage et | Indemnités de transports versces . Nombre 100 I 5000 5,000
ateliers (tout compris) - Produit [aux participants de I'atelier
71600,’ Voyages et missions - FF2 Jours 4 2,500 10,000 10,000
Produit
Organisation d’un Voyage de presse et B issions - | Voyage de presse & éductours pour
P3.3.12.A3 ’g " yag! P 71600. Voyages et missions yag - P p FF2 Jours 4 575 2,300 2,300
d’un éductour Produit 40 participants
71600 - Voyages et missions - FF2 Jours 4l 3750 15,000 15,000
Prod
71300- P I national - |Honoraire R ble Admi -
otion ey roneapie A FF1 Nb/ mois 4| 3000| 12,000 18,000 12| 3,000 18,000 12| 3,000 36,000 12| 3000 36,000 12| 3000 36,000 6| 3000| 18000 174,000
humaines
71300- P Tnational -
coution ersonnel nationa Salaire Chauffeur du projet FF1 Nb/ mois 4 600 2,400 3,600 12 600 3,600 12 600 7,200 12 600 7,200 12 600 7,200 6 600| 3,600 34,800
74000 - Frais de Gestion Multiplication des rapports suivi- FF2 Semestriel 1 200 200 2 200 400 2 200 400 2 200 400 2 200 400 1 200 200 2,000
74000 - Frais di Multiplication d t
0 Frais de § ultiplication des rapports FF2 Nombre 1 100 100 4 100 400 4 100 400 4 100 400 4 100 400 2 100 200 1,900
- Gestion Financiers
Communication (Conception,
24000 - Frais de production et diffusion de produits
" " de communication, couverture FF2 Mensuel 4| 100 4,000 6,000 12| 1,000 6,000 12| 1,000 12,000 12| 1,000 12,000 12 1,000 12,000 6| 1000 6000 58,000
fonctionnement - Gestion . . 5
médiatiques des activités clés de
I'UNMO)
74 - Frai Pi ' ti 't
000 Fraisde roduits d'entretien de protection FF2 Mensuel 4 833 3333 833 10,000 10,000 10,000 10,000 5,000 48,333
- Gestion mateirels d'hvgene
74 - Frai F
000 - Frais de contion ournitures de bureau et autres FF2 Forfait 1| 5000 5,000 1| 10,000 10,000 1| 10,000 10,000 1| 10,000 10,000 1| 10,000 10,000 1| so000| 5000 50,000
74000 - Frais de
° sestion Carburant ) Mensuel 4| 1,000 4,000 6,000 12| 1,000 6,000 12| 1,000 12,000 12| 1,000 12,000 12| 1000 12,000 6| 1000] 6000 58,000
74000 - Frais de A .
° sestion Entretien réparation du véhicule ) Mensuel 4 800 3,200 12 800 9,600 12| 80 9,600 2 800 9,600 2 800 9,600 6 800| 4,800 46,400
74000- Frais de . Assurance du véhicule FF2 Annuel 033 200 67 1 200 200 1 200 200 1 200 200 1 200 200 1 200 200 1,067
- Gestion
74000 - Frais de Gestion Frais bancaires FF2 Mensuel 4 100 400 00 12 150 900 12 150 1,800 12 150 1,800 12 150 1,800 6 100 600 8,200
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - |Logiciel gestion compta du projet FFL Forfait 1| 10000| 10000 E 10,000
Gestion
72220 - Equipement pour les - -
partenaires de mise en ceuvre - Sm';;m”” PC+ logiciels de base FF1 Nombre 1| 2000 2,000 1| 2000 2,000 4,000
Gestion
72220 - Equipement pour les
) i
partenaires de mise en ceuvre - S;g;"ate”” portables +logiciels de FF1 Nombre 1| 2500 2,500 1| 2500 2,500 5,000
Gestion
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - |Imprimantes Multifonction FF1 Nombre 2| 2000 4,000 - - - 4,000
Gestion
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - |Imprimantes FF1 Nombre 3| 1,000 3,000 E - E 3,000
Gestion _
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - |Bureaux complet FF1 Nombre 1| 6000 6,000 2| 000 12,000 18,000

Gestion
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Facilité de 2026 2027 2027 2028 2029 2030 2031
cod.e .ﬂe Description de I'activité Compte d'intrant et titre Description de I'intrant financement Unité Nombre Colt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Nombre | Codt Budget total | Observations
I'activité N . Total |1eére tranche N L Total N L Total N . Total N . Total N L Total
(FF1/FF2) d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités |unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - [ Armoires de rangement FF1 Nombre 1 600 600 600
Gestion _
72220 - Equipement pour les
partenaires de mise en ceuvre - [Véhicule 4x4 FF1 Nombre 1| 50,000 50,000 50,000
Gestion
N N 74110 - € - Gestion | Evaluation mi-parcours du projet FF2 Forfait 1 6,000 6,000 6,000
74110 - € - Gestion | Evaluation finale du projet FF2 Forfait 1] 8000 8,000 8,000
financiére et audit 74120 - Audit - Gestion Audit externe FF1 Forfait 050 6,000 3,000 1] 6,000 6,000 1] 6,000 6,000 1 6,000 6,000 1] 6000 6,000 050 6000 3,000 30,000
TOTAL Général en US$ 186,100 163,900 1,433,000 1,097,150 322,250 203,200 94,400 | 3,500,000
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Modeéle de budget récapitulatif par compte

Voo ®
Pays: Mauritanie .. ®
Date de début: 2026 \® C I R
- Cadre intégré renforcé
Date de fin: 2031
Facilité d C t Budget par année
. actiite de fmp € Titre compte d'intrant e Observations
financement d'intrant 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
Facilité de financement n® 1
FE1 71210.—Consu|tan.ts internationaux - Equipe 38,000.00 ) } ) ) ) 38,000.00
technique - Produit
FF1 71220 - Consultants internationaux - Gestion - - - - - - -
71400 - P I national - Equipe technique -
FF1 ot ersonnetnational - tquipe technique 4,800.00 7,200.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 7,200.00 62,400.00
FF1 71300 - Personnel national - Gestion 14,400.00 21,600.00 43,200.00 43,200.00 43,200.00 21,600.00 187,200.00
FF1 71600 - Voyages et missions - Produit 10,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 65,000.00
FF1 72600 - Sous-attributions - Produit - - - - - - -
FF1 72100 - Sous-traitance - Entités - Produit - 25,000.00 35,000.00 - - - 60,000.00
FF1 72210 - Equipement pour les bénéficiaires - i i i i i i
Produit
FE1 72'220-EqU|pement Pourles partenaires de 28,100.00 66,500.00 . ) ) ) 94,600.00
mise en ceuvre - Gestion
75700 - A| i li is) -
FF1 Pfoggit pprentissage et ateliers (tout compris) 28,000.00 118,150.00 28,400.00 43,150.00 10,400.00 10,400.00 |  238,500.00
FF1 74000 - Frais de fonctionnement - Gestion - - - - - - -
FF1 74110 - Evaluation - Gestion - - - - - - -
FF1 74120 - Audit - Gestion 3,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 3,000.00 30,000.00
FE1 75100 - Honoraires de gestion de I'Entité
principale - Gestion
Sous-total du Facilité de financement n° 1 126,300.00 255,450.00 138,000.00 117,750.00 85,000.00 53,200.00 775,700.00 23%
Facilité de financement n° 2
1210- i i - Equi
FF2 71210 - Consultants internationaux - Equipe 15,000.00 25,000.00 22,500.00 ; ; ; 62,500.00
technique - Produit
FF2 71220 - Consultants internationaux - Gestion - - - - - - -
1400 - i - Equi i -
FF2 71400 - Personnel national - Equipe technique - 85,500.00 20,000.00 - 12,000.00 - 117,500.00
Produit
FF2 71300 - Personnel national - Gestion - - - - - - -
FF2 71600 - Voyages et missions - Produit - 68,000.00 68,000.00 27,300.00 - - 163,300.00
FF2 72600 - Sous-attributions - Produit - - - - - - -
FF2 72100 - Sous-traitance - Entités - Produit 24,500.00 165,550.00 145,550.00 26,800.00 26,800.00 13,200.00 402,400.00
72210 - Equi t les bénéficiaires -
FF2 b quipement pour fes beneticiaires ; 590,000.00 532,400.00 40,000.00 ; - | 1,162,400.00

Budget récapitulatif par compte - 1




Facilité de Compte ) ) Budget par année )
. ) Titre compte d'intrant Observations
financement d'intrant 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
FE2 72220 - Equipement pour les partenaires de ) ) . ) ) ) )
mise en ceuvre - Gestion
FF2 ;Zggi; Apprentissage et ateliers (tout compris) - - 200,000.00 114,300.00 48,000.00 15,000.00 - 377,300.00
FF2 74000 - Frais de fonctionnement - Gestion 20,300.00 43,500.00 56,400.00 56,400.00 56,400.00 28,000.00 261,000.00
FF2 74110 - Evaluation - Gestion - - - 6,000.00 8,000.00 - 14,000.00
FF2 74120 - Audit - Gestion - - - - - - -
FE2 75100 - Honoraires de gestion de I'Entité ) ) ) ) ) ) )
principale - Gestion
Sous-total du Facilité de financement n° 2 59,800.00 1,177,550.00 959,150.00 204,500.00 118,200.00 41,200.00 | 2,560,400.00 77%

Financement total par le CIR

186,100.00

1,433,000.00

1,097,150.00

Budget récapitulatif par compte - 2

322,250.00

203,200.00

94,400.00

3,336,100.00




Budget des activités financées par le Gouvernement Mauritanie

Description des Entrées

2026

2027

2028 2029 2030 2031 Remarque
Code de I'activité Description de L'activité Unité Budget Total
. NP . C‘ou‘t Total Nb d'unités souf Total . Nl.’ . C'ou't Total . N!’ . C}zu} Total . NP . | Cout unitaire Total . N? ._ | Cout unitaire [ Total
d'unités | unitaire unitaire d'unités | unitaire d'unités | unitaire d'unités d'unités
PLLILAL Elaborer la Stra't(izgle Nationale du H?noralre du bureau d'expertise et frais Forfait 1 45,000 45,000 45,000
commerce extérieur d'ateliers
PLLILA2  |Elaborer la stratégie nationale ZLECAF :: ;':lrz:_;e dubureau d'expertise et frais Forfait 1| 43,000 43,000 43,000
Mettre en place et assurer le
fonctionnement d’un cadre sectoriel de
P1.2.11.A2 dialogue public-privé sur le tourisme, le |Honoraire du bureau d'expertise Forfait 16,500 16,500
climat des affaires et la facilitation des
investi
pr2i2.A1 | Vettredjour réguliérement la Mise a jour du site web du Ministére Forfait 1 2,000 2,000 1 2,000 2,000 1 2,000 2,000 1 2,000 2,000 1 2,000 2,000 1 2,000 2,000 12,000
plateforme numérique du MCT MCT
P2.1.11.A2 Acc‘quervlr et |vr|‘srtaller les écolodges sur les Acqulsltlon .etl\nstallatlon des ’ Forfait 1 200,000 200,000 1 200,000 200,000 400,000
2 sites identifiés écolodges d'hébergement avec toilettes
isition et installation di
P3.3.J2.A4  |Confection de panneaux de signalisation |©C ' 1o et instaliation de panneaux Forfait 1| 30,000 30,000 30,000
de signalisation
Coordinateur de 'UNMO/CIR Paiement salaire Nb/ mois 4 2,000 8,000 12 2,000 24,000 12 2,000 24,000 12 2,000 24,000 12 2,000 24,000 6 2,000 12,000 116,000
Ressources Expert Suivi-Evaluation Paiement salaire Nb/ mois 4 1,000 4,000 12 1,000 12,000 12 1,000 12,000 12 1,000 12,000 12 1,000 12,000 6 1,000 6,000 58,000
humaines . . . "
Assistant du RAF Paiement salaire Nb/ mois 4 800 3,200 12 800 9,600 12 800 9,600 12 800 9,600 12 800 9,600 6 800 4,800 46,400
Gardien Paiement salaire Nb/ mois 4 200 800 12 200 2,400 12 200 2,400 12 200 2,400 12 200 2,400 6 200 1,200 11,600
Eau et electricite Paiement des frais forfait 9 600 5,400 12 600 7,200 12 600 7,200 12 600 7,200 12 600 7,200 3 600 1,800 36,000
Fonctionnement
Loyers et charges locatives Paiement des frais forfait 9 1,500| 13,500 12 1,500 18,000 12 1,500 18,000 12 1,500 18,000 12 1,500 18,000 3 1,500 4,500 90,000
Total 53,400 393,200 275,200 75,200 75,200 32,300 904,500

Contribution du gouvernement - 1




Répartition du budget par résultat et par produit

Résultats et produits 2026 2027 2028 pLop L) 2030 2031 Budget total
Résultat 1 : Environnement institutionnel et
réglementaire favorable au développement des 99,300 656,550 247,500 130,550 49,800 42,600 1,226,300
chaines de valeur.
Produit 1.1 : Cadres politiques, réglementaires et
L . .. 38,000 191,000 30,000 - - - 259,000

stratégiques alignés et opérationnels
Produit 1.2 : Capacités institutionnelles renforcées 61,300 129,800 84,800 49,800 49,800 42,600 418,100
P itl.3: : iell in-

’rodwt 3 F(?fnpe:cences slectorle es et main i 335,750 132,700 80,750 i i 549,200
d’ceuvre qualifiée développées
Résultat 2: Infrastructures écotouristiques
opérationnelles et conformes aux normes 15,000 708,550 668,550 44,800 4,800 1,200 1,442,900
durables.
Produit 2.1 : Eco-lodges installés 15,000 488,550 488,550 4,800 4,800 1,200 1,002,900
Produit 2.2 : Services logistiques améliorés - 220,000 180,000 40,000 - - 440,000
Résultat 3: Investissements catalytiques mobilisés
et chaines de valeur compétitives développées 24,500 379,700 277,500 37,300 37,000 - 756,000
dans les secteurs prioritaires.
P it3.1:1 i il

Iroc.iullt 3 nv\estlslsement.s pi otesl structlfrants i 170,700 60,000 i i i 230,700
réalisés et modeles économiques démontrés
Produit 3.2 : Entrepreneuriat local et chaines de ] 93,000 74,000 10,000 37,000 ) 214,000
valeur soutenus
PI‘OdUIt’3.3 : Promotion et accés aux marchés 24,500 116,000 143,500 27300 ) ) 311,300
renforcés
Gestion et opérations du programme 100,700 245,300 178,800 184,800 186,800 82,900 979,300
Total 239,500 1,990,100 1,372,350 397,450 278,400 126,700 4,404,500
Financement CIR 186,100 1,596,900 1,097,150 322,250 203,200 94,400 3,500,000
Contrepartie nationale 53,400 393,200 275,200 75,200 75,200 32,300 904,500

Répartition du budget par résultat et par produit - 1




Annexe 5: Plan de Suivi, évaluation et apprentissage (SEA)

République islamique de Mauritanie

Ministére du commerce et du tourisme
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Introduction

La présente étude s’inscrit dans le cadre de 1’opérationnalisation du systéme de suivi évaluation
du projet. Il a été réalisé une revue documentaire qui comprend entre autres la note de
conception du projet. Cette revue documentaire, combinée a des entretiens avec quelques
personnes ressources, a permis de dégager deux points essentiels : 1) la logique d’intervention
du projet et i1) le besoin d’information des parties prenantes.

Pour proposer un systéme de suivi évaluation dans le cadre de ce projet, il a été nécessaire de
procéder d’abord a la description de la logique d’intervention. Ce qui permet de faire des
constats relatifs a la planification stratégique, qui constitue avec le Suivi Evaluation un des
piliers de la Gestion Axées sur les Résultats.

Le résultat est défini comme : « un changement descriptible et mesurable, amenée par une
relation de cause a effet ». Pour illustrer la causalité entre les résultats de ce projet, il a été
établi, comme de coutume la chaine des résultats. L’analyse de ces résultats est nécessaire pour
juger de la qualité du systeme de suivi évaluation. Un résultat doit étre simplement formulé. Il
doit décrire une situation espérée. Les moyens qui permettent de mesurer les résultats sont les
indicateurs. Ce sont des valeurs quantitatives ou qualitatives. Ils doivent avoir des valeurs de
références et des valeurs cibles pour rendre possible la comparaison. Une comparaison entre la
période de référence et la période de 1’évaluation de I’indicateur, mais aussi la comparaison
entre la valeur de la cible et celle acquise durant cette période d’évaluation.

Les documents, les structures ou les personnes qui fournissent cette information doivent étre
précisés. La précision de ces sources, ainsi que les méthodes qui permettent d’obtenir
I’information sont nécessaires pour une bonne opérationnalisation du SSE. L’ensemble de ces
¢léments sont précisés dans un cadre appelé cadre de mesure du rendement ou matrice de suivi
évaluation. Ce cadre de mesure ou matrice de suivi évaluation, constitue un premier pas vers
I’opérationnalisation de ce systéme de SE.

Cette matrice de suivi évaluation ou ce cadre de mesure découle de fagon triviale du principal
instrument de planification stratégique : le cadre de résultat ou cadre logique. Ce cadre de
résultat fournit le matériau pour la planification opérationnelle du projet. Cette planification
opérationnelle du projet est matérialisée par le plan de travail et budget annuel (PTBA ou AWP
en anglais).

Le cadre de résultat et le premier PTBA sont contenus dans le document de conception du
projet. Ils ont donc été examinés. L’appréciation de la formulation des résultats et des
indicateurs qui sont sensés les mesurés a été faite sur la base de ces critéres. Ils sont résumés
sous le sigle de SMART. Chaque résultat et chaque indicateur, a été jugé en mettant en avant
la qualité de sa formulation, de sa mesurabilité, de sa pertinence et de ces limites temporels.
Pour chaque résultat, il a été examiné, si les indicateurs sont suffisants pour les mesurer. Une
matrice qui résume les commentaires en se basant sur ces criteres a été établie. La proposition
d’opérationnalisation a été faite sur la base de la matrice de suivi évaluation.

Les constats et enseignements qui en sont issus ont conduit a cette proposition de systeme de
suivi évaluation qui s’articule en cinq points. Il s’agit de la définition: 1) de I’objectif du systéme
de suivi-évaluation ; i) de la matrice de suivi évaluation ; ii1) des mécanismes et outils de



collecte de I’information ; iv) du rdle des principaux acteurs et enfin v) d’un exemple de cadre
de suivi sous format excell.

1. Analyse de la documentation

1.1. Logique d’intervention
Le projet tel que décrit par le document de projet vise a « appuyer l'intégration des PMA dans
le systtme commercial mondial envue de contribuer a la réduction de la pauvreté et au
développement durable. » pour cela il est envisagé d’obtenir ces trois résultats suivants:
- Résultat] : intégrer le commerce dans les stratégies et plans nationaux de développement ;
- Résultat 2 : mettre en place les structures nécessaires pour coordonner la fourniture de
’assistance technique liée au commerce ;
- Résultat3 : renforcer la capacité de faire du commerce, c'est-a-dire aussi de remédier aux
principales contraintes du c6té de 1’offre.
Ces trois résultats seraient obtenus si a chaque fois les produits (livrables) envisagés sont
obtenus.

Description ci-dessus de I’intervention du projet peut étre visualisée par le schéma ci-aprés. Au
terme de cette description, Il convient de noter que le projet est un projet de renforcement de
capacités. Les résultats, tels que libellés, concernent le renforcement de capacités dans le
domaine de ’aide au commerce.

Chaines des résultats du projet

Les pays du CIR sont intégrés dans le commerce mondial
d'une facon qui contribue a réduire la pauvreté et a assurer
un développement durable.

Mise en place d'un programme sur le
commerce intégré aux stratégies et Renforcement de la présence de la
plans nationaux de développement, Moauritanie sur les marchés
favorable & la croissance durable et
lo réduction de lo pauvreté.

LE gowemasenl &
uaw bapar
rananhsanse des

ot ey da cosrdization de
pafeatiohtin dv Foide aof efficnse of
Paide en matidye de régukine

) du

commros ef dir o
rdgration des
Fistamnotharal

1.2. Analyse du besoin d’information
La prise de décision nécessite de disposer de I’information selon les normes requises. Ce qui
nécessite de disposer d’un dispositif de collecte qui réponde au besoin d’information des
acteurs. Le document de projet précise a travers son cadre logique un certain nombre
d’indicateurs, dont la pertinence ne sera pas discutée au cours de ce document,pour lequel le
dispositif de collecte est proposé.

Cependant, il faut souligner par exemple qu’aucun indicateur relatif a la réduction de la
pauvreté et au développement durable n’est proposé dans le cadre logique, alors il est envisagé



que I’intégration des pays de la CIR au commerce mondial contribue a réduire la pauvreté et a
assurer le développement durable.

On pourrait recommander les indicateurs utilisés dans I’analyse de ’EDIC pour mesurer
I’indicateur relatif a I’'impact. En effet, I'ouverture du commerce qui est définie par le ratio des
importations plus exportations de biens et de services par rapport au PIB, semble permettre une
meilleure appréciation du commerce dans la génération de la richesse du pays. Il serait utile de
le combiner a la balance commerciale pour voir si ce commerce est profitable au pays. De plus
pour rendre compte de sa contribution a la réduction de la pauvreté il serait possible de prendre
en compte 1’indice de développement humain et Le taux de la population mauritanienne active
en age de travailler qui est employée.

Dans le méme ordre d’idée, il importe de faire remarquer I’imprécision de certains produits a
Savoir :
® Amélioration des produits des contributions a I'élaboration de politiques commerciales

fondées sur les faits a l'appui du commerce au profit des populations pauvres

Il en découle une imprécision des activités a mener a savoir ;
e Intégrer le commerce dans les stratégies sectorielles qui n'ont pas encore pris en

compte la dimension commerce.

Bien entendu les indicateurs qui mesurent un tel produit ne sauraient en conséquence étre
précis. C’est le cas de I’indicateur ci-apres ;
e Nombre de politiques commerciales de qualité actualisées par la Mauritanie avec

['aide du CIR.

2. Systeme de suivi évaluation

Dans ce qui suit, il a été rappelé d’abord 1’objectif du systéme de suivi évaluation propos€. Puis
la matrice de suivi évaluation sur laquelle est batie le systeme a été définie, pour aboutir a
I’établissement des mécanismes et outils de collecte et du role des principaux acteurs. Pour finir
un plan opérationnel a été proposé.

2.1. Objectif du suivi évaluation
Le systeme de Suivi Evaluation est mis en place dans le souci de fournir de I’information, dans
les délais et formes requises, sur I’identification et I’'usage des ressources allouées ainsi que la
réalisation des fins espérées et déclinées principalement a travers le document de conception du
projet. Il doit permettre continuellement, d’orienter la prise de décision ; de tirer pour le Comité
Directeur National et les parties prenantes, les enseignements de la mise en ceuvre du projet ; et
de formuler les recommandations pour les prochains projets.

2.2. Matrice de suivi évaluation
Elle résume en un tableau le systéme de suivi évaluation proposé. On peut y lire I’information
a collecter, la source qui la renseigne, la méthode et la fréquence de collecte et a qui est
dévolue la tache.



INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN . de cible fin ede |Fréquence| 7 o
éfinition . .
TION référenc | de projet collecte
e
H H H Données douaniéres, COMTRADE, | Collecte
Les pays du |Part d.e la Maurltanlf: PMA dalns Ie.s exportations Ficho pays pour TABC do i
CIR sont mondiales de produits non pétroliers. I'OMC/OCDE données
s s aupres de chargé de suivi
mtegres la douane annnelle évaluation
dans le et Revue
document
commerce aire
mondial Valeur du commerce de la Mauritanie (inter- Rapport annuel de 'OMC sur le Revue chargé de suivi
Commerce document | annuelle . .
d'une fagon [régional et mondial). aire évaluation
qui Flux d'Aide pour le commerce a destination de la OCDE Revue chargé de suivi
. N . . document | annuelle cvaluati
contribue a |Mauritanie. aire cvaluation
réduire la Investissement étranger direct (|ED) en Ministére Economi_e et des Finances | Collecte
, . ] SCAPP+revue a mi-parcours de
pauvrete et | Mauritanie. SCAPP données
Y aupres du chargé de suivi
a ?ssu rerun MbF ot | annuelle evalnation
développem Revue
document
ent durable. aire
Non= Oui= Document du PSMTD Revue
Absencede | PSMTDC vu o .
PSMTDC formulée ot d_ocument trimestrielle | expert junior 1
adopté aire

Rapports de 'UNMO

Rapports de supervision du
SE/GFAS

Rapport de situation annule par
pays,

Rapport d'évaluation externe

trimestrielle

expert junior 1




INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN | = . de cible fin ede | Fréquence P
Deflnltlon L, . ” t de Ia CO||ecte
TION référenc | de projet collecte
e
Rapports de 'UNMO
Rapports de supervision du Collecte
SE/GFAS de
Documents de stratégies sectorielles | données
adoptées aupres du
MEF trimestrielle | expert junior 1
(DGSP) et
Revue
document
aire
Amélioration | Nombre de politiques commerciales de qualité Revue
oz q q O 0 1 document | trimestrielle | expert junior 1
des actualisées par la Mauritanie avec I'aide du CIR. aire
contribution | Nombre d'actions visant a améliorer la
2l législation et la participation a divers processus Revue o .
|'élaboration .. i i <0 0 1 document | trimestrielle | expert junior 1
et réunions (y compris accession a I'OMC, aire
de politiques | jntggration régionale, etc.).
fondees sur Nombre d'études diagnostiques
‘fle,S effectuées/mises a jour avec I'aide du CIR.
éléments
avérés a
. . Revue
[ appul du 0 3 document | trimestrielle | expert junior 1
commerce aire
au profit des
populations
pauvres.
Renforceme |La Mauritanie a intégré une UNMO dans leur Rapports de 'UNMO
. Rapports de supervision du Revue
ntdela systeme gouvernemental. non oui SE/GFAS document | trimestrielle | expert junior 1

coordination

Rapport de situation annule par
pays,

aire




INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN Définition de cible fin R =i O
TION référenc | de projet collecte
e
institutionne | La Mauritanie dispose de mécanismes de Oui= | Rapports de 'TUNMO
. ) . L, . L, Mécanisme Rapports de supervision du Revue
lle du coordination public-privé efficaces et de qualité. ersi otion | SE/GFAS document | trimestrielle | expert junior 1
. Rapport de situation annule par aire
commerce renforcé pays,
et du En Mauritanie un dialogue est engagé entre le Oui= | Rapports de 'TUNMO
dével Renforcement | Rapports de supervision du
eveloppem | gouvernement et les donateurs sur des du cadre de | SE/GFAS Revie
ent. questions liées au commerce. dlalOg?: entre };;}?fort de situation annule par document | trimestrielle | expert junior 1
gouvemement aire
et les
donateurs
Renforceme |Nombre de fonctionnaires (ventilé par sexe et Rapports du FP/UNMO
. B . L, Rapport de situation annuel Revue
nt des par age) formés dans des domaines liés au 0 25 Rapports de supervision du document | trimestrielle | expert junior 1
E/GFA aire
ressources |commerce. SE/GFAS
humaines au | Nombre de représentants du secteur privé Rapports du FP/UNMO
X L, . . ., ; Rapport de situation annuel
service du (ventilé par sexe et par age) qui ont été formés Rapports de supervision du Revue
commerce dans des domaines liés au commerce pour 0 100 SE/GFAS document | trimestrielle | expert junior 1
et du participer au programme national en matiére de e
développem | commerce.
ent. La Mauritanie dispose d'outils de Oui=Plan et | Rapports du FF/UNMO
. . : L, outils de Rapport de situation annuel
communication de renselgnements de quallte communicatio | Rapports de supervision du Revue
. . ns SE/GFAS document | trimestrielle | expert junior 1
pour les diverses partles prenantes. performantes | Stratégie de communication du pays | aire
mis en place et | sur le commerce
consolidés
H ANArd A Rapports du FP/UNMO
Les pays du Vqu.me/vaIeLfr de la production générée grace . Ropport do situation armuel R I .
CIR aux interventions du CIR. Rapports de supervision du nquete 1n de projet | Lonsultan

SE/GFAS




INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN | . de cible fin ede |[Fréguence P
Définition de la collecte
TION % d iet collecte
référenc | de proje
e
renforcent Nombre de nouveaux marchés internationaux E:ggggsd‘iusizggxgnuel
leur présence pénétrés avec |'aide du CIR. Rapports de supervision du
SE/GFAS
Sut lel’?' 0 Enquéte Fin de projet | Consultant
marchés
internationau
X.
Soutien aux |Nombre total de personnes (ventilé par genre et g:ggggsd‘iusﬁgil‘ggnud d(é‘s’““te
bénéficiaires | par age) recevant une formation de qualité en Rapports de supervision du rapports
du CIR vue de mieux participer a I'économie. 0 60 SEIGFAS g:maﬁon trimestrielle | expert junior 2
(agriculteurs et revue
e document
’ ] aire
petites et Nombre d'activités de sensibilisation menées sur g:gggﬁsd‘iusifggxgnud (ﬁ‘s’“e"te
moyennes le theme des femmes et de I'environnement Rapports de supervision du rapports
. SE/GFAS de
entreprlses dans le contexte du commerce. 0 12 sensibilisa | trimestrielle | expert junior 2
et autres tion et
3 revue
pa rties document
prenantes), aire
Anéficiai : H Rapports du FP/UNMO
notamment Po.urcentage des bénéficiaires directs du projet Roport de sifuation annuel
ui sont des femmes. Rapports de supervision du
es femmes
| SE/GFAS
et les
A revue
JSEINIER, [SeXls 0% 81% document | trimestrielle | expert junior 2

leur
permettre
de participer
aux

aire




INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN de cible fin ede |[Fréguence P
Définition de la collecte
TION référenc | de projet collecte
e
initiatives du
CIR en
matiere de
renforcemen
t des
capacités.
Soutien Nombre de producteurs/associations formés aux Rapports du FP/UNMO Collecte
; . . R Rapport de situation annuel Rapports
accordé aux [ pratiques relatives aux chaines de valeur. Rapports de supervision du PME
pays du CIR 0 90 SE/GFAS Z(t)::;?lis trimestrielle | expert junior 2
pour leur document
aire
ermettre . .
5 Nombre de nouvelles technologies adoptées g:gggfd‘iusgﬂ“ﬁuel gg}‘)l;g;‘fs
e .
) dans le cadre de projets soutenus par le CIR. Rapports de supervision du PME
développer 0 3 SE/GFAS soutenus | trimestrielle | expert junior 2
Rapport national sur 'utilisation des | et revue
leurs L, NTIC document
capacités de aire
production |Nombre de PME qui bénéficient d'un soutien ﬁ:ggggsdiusﬂggxgnud Collecte
et d'accéder |dans le cadre d'un projet du CIR. Rapports de supervision du [If;fg"“s
. SE/GFAS N .
aux marchés 0 45 soutenus | trimestrielle | expert junior 2
q q et revue
internationa document
ux. aire
Soutien aux |Nombre de mesures prises par tous les Rapports du FP/UNMO Collecte
. . . . Rapport de situation annuel de
pays du CIR | partenaires du CIR pour contribuer a mobiliser Rapports de supervision du données
. . . . E/GFA * 1l junior 2
visant a des financements et de I'expertise. * SE/GFAS MEE du- f annuelle | expert junior
mobiliser (DGSP) et

Revue




INDICATEURS Source de données
LOGIQUE Valeur Méthod Responsable
D'INTERVEN de cible fin ede |[Fréguence P
Définition . I de la collecte
TION référenc | de projet collecte
e
(directemen document
aire
tou
indirecteme
nt) des
financement | Nombre de projets financés par les donateurs Rapports du FE/UNMO Collecte
N B ) , Rapport de situation annuel de
S liés a la matrice des actions de I'EDIC. Rapports de supervision du données
& t SE/GFAS aupres du
suppiemen 0 2 MEF annuelle expert junior 2
aires. (DGSP) et
Revue
document
aire
Nombre de projets soutenus par le CIR et Rapports du FPUNMO Collecte
k j . Rapport de situation annuel de
cofinancés en grande partie. Rapports de supervision du données
SE/GFAS aupres du
0 6 Document du MEF MEF annuelle expert junior 2
(DGSP) et
Revue
document
aire
L'aide pour le Taux de décaissement du projet Rapports du FP/UNMO
Rapport de situation annuel
commerce est
mise a
contribution
avec plus 0% sup a 80% trimestrielle | RAF
d’efficacité, a
travers le
dispositif du
CIR




LOGIQUE
D'INTERVEN
TION

INDICATEURS

Définition

Source de données

Valeur Méthod
d ible fi ede |[Fréquence il e
N cible .m I de la collecte
référenc | de projet collecte
e
Rapports du FP/UNMO
Rapport de situation annuel
0% sup 4 90% trimestrielle | Chargé e suivi

évaluation
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D'INTERVEN
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de
référenc
e

Non=

cible fin
de projet

Oui= Cadre de
coordination
fonctionnel et
Contribution a
la mobilisation
de ressources
additionnelles

Source de données

Minutes des réunions du cadre de
concertation

Rapports du FP/UNMO

Rapport de situation annuel

Méthod
. Responsable
ede Fréquence
de la collecte
collecte
Revue
document | trimestriclle | RAF

aire




2.3. Mécanisme et outils de collecte
Pour parvenir a satisfaire la demande en information dans les délais et formes requises, il
importe de définir les mécanismes de circulation de I’information et les outils nécessaire a sa
collecte. Dans ce qui suit, une description de ces mécanismes et outils de la collecte de
I’information nécessaire a la planification et au suivi-évaluation du projet.

2.3.1. Le Plan de travail et la revue annuelle
En vue d’atteindre les résultats bien ciblés par le document de conception du projet, il importe
de prévoir les activités (et taches) a mener durant une année et les ressources correspondantes.
C’est pourquoi, un processus qui implique I’ensemble des acteursest nécessaire. Disposer
d’outils de collectes et de synthése convenablement remplis et un processus de planification
connu et accepté de tousest important.

L’outil de planification doit étre celui proposé ci-dessous (tableaul). Chacune des parties
prenantes principales doit disposer de son plan détaill¢, avec des responsabilités définies pour
chacune des taches a accomplir. Pour exemple on pourra utiliser le tableau ci-dessous.

Pour impliquer les acteurs, il importe d’organiser une revue annuelle. Cette revue annuelle,
visera a la fois le bilan des activités de ’année achevée et une planification de I’année qui la
suit. Pour réaliser le bilan chaque responsable aura a fournir un rapport qui comprend le tableau
ci-dessous.

La consolidation des tableaux incombera au chargé de suivi évaluation. Si les ressources du
projet le permettent, celui-ci pourra solliciter les services d’un consultant. Le consultant pourrait
avoir pour taches de préparer et d’animer la revue annuelle. Son rapport comprendra a la fois
le bilan annuel et le plan de travail annuel.



Tableau 1 Outil de planification PTBA

Responsable
Logique d'intervention Indicateurs Calendrier 20XX Budget
Objectif/résultats/produits/activités Libellé Valeur de | Val T1 |T2 |T3 | T4 Libellé unité de | Coat
aourde | vaeu mesure | unitaire | Quantité | Total
référence | cible




2.3.2. Les rapports de suivi

Le suivi périodique implique aux parties prenantes de fournir un rapport trimestriel basé sur le
plan de travail annuel et comprenant le tableau de suivi proposé. 20 jours apres un trimestre, le
responsable suivi évaluation aura la charge de consolider et de préparer le rapport trimestriel
du projet. C’est pourquoi, chaque expert fournira 10 jours apreés le trimestre le rapport
correspondant a la mise en ceuvre des activités relatives au résultat du projet qui concerne son
expertise.

Les rapports des experts et la consolidation proposée serviront aux parties prenantes de juger
de ’avancement du projet et de discuter des points de blocages et de réajuster la planification
au besoin.La consolidation des tableaux de suivi incombera au chargé de suivi évaluation.

Sur la base de ce tableau consolidé, les rapports trimestriels, semestriels et annuels sont rédigés
pour étre transmis au coordinateur qui le transmet apres relecture et validation au point focal.
Celui-ci assure la relecture, le valide et le transmet au point focal, le comité directeur national
et au bureau de ’'UNOPS (Gestionnaire du Fonds d’affectation spéciale (GFAS)).

RAF

production des états
financiers,
justification des
écarts

production du
rapport de suivi
financier

Le point focal
expert junior 1

Le Comité
CHARGE DE SUIVI suivi des activité

Directeur National

du Cadre Intégré
Renforcé
(CDNCIR)

Gestionnaire du
Fonds
d’affectation
spéciale (GFAS)

COORDINATEUR

révision et /ou
validation du rapport
puis transmission

EVALUATION

consolidation des
rapports en un rapport }
de suivi financier et
technique

mise a jour des
indicateurs

rélativesa
lI'intégration du
commerce dans les
stratégies

redaction du
rapport
d'avancement
correspondant

xpert junior 2

suivi des activité
rélativesa
l'intégration du
commerce dans les
stratégies

redaction du
rapport
d'avancement
correspondant



Tableau 2 outil de suivi

Logique Indicateurs Calendrier | Responsable Cadre de Suivi
d'intervention 20XX Budget
Objectif/résultat/produit/ | Libellé Valeur Taux Commentaire sur les
Py Valeur de | Valeur i . , , Taux de & |
activites acquise ' progres vers les
référence | cible Planifié | Dépensé décaissement CIEVEEE résultats

activité




2.3.3. Les réunions de suivi

Afin de pouvoir réaliser régulierement le suivi de la mise en ceuvre I’'UNMO doit se réunir par
quinzaine. Cette réunion est convoquée par le coordinateur du projet. Son secrétariat est assuré
en alternance par les experts juniors. Il permet de suivre le plan de travail et budget annuel dans
sa réalisation il permet également de prendre en compte les recommandations issues des
missions de supervision ou des réunions du comité directeur national.

Le point focal convoquera une réunion mensuelle pour assurer a la fois le suivi de la mise en
ceuvre et la prise en compte des recommandations du comité directeur et de la GFAS

il permet de fournir au coordinateur les ¢éléments d’informations idoines pour la réunion
trimestrielle du comité directeur national dont le secrétariat est assuré par le chargé de suivi
¢valuation. Ce comité directeur national, se réunira trimestriellement sera et aura entre point a
examiner 1’état d’avancement du projet pour lequel le rapport aura été préparé par ’'UNMO et
transmis.

Toutes les réunions y compris les réunions ad hoc qui sont tenues par les parties prenantes
doivent étre documentées et servir a 1’établissement des différents rapports de suivi. Pour ce
faire ce modele de compte rendu pourrait étre utilisé.

COMPTE RENDU DE
REUNION

Lexx/xx/20XX aeulieua .oovvvvrriieiiiiiennnn, La réunion

Etaient présent a cette réunion les participants ci-dessous

La réunion était présidé par .................. . Le secrétaire de séance désigné était...........
Heure de début :

Heure de fin :

ORDDRE DU JOUR DE LA REUNION

Les points inscrits a I’ordre du jour sont les suivants :



POINT DISCUSSIONS

NO

DECISIONS PRISES/ RESPONSABL Echéance Statut Commentaire
RECOMMANDATION | E S

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

4.1

L’ordre du jour étant épuisé, la séance fut levée.



LE SECRETAIRE DE SEANCE



2.3.4. Les missions et les formations
Il importe que les missions et les formations organisées sur financement du projet soient
documentées. Le canevas ci-dessous pourrait étre utilis€. Pour les ateliers de formation le
rapport doit comprendre entre autres annexes la liste des participants.

CONTEXTE JUSTIFICATION

1 OBJECTIFS DE LA MISSION(FORMATION)

2 DEROULEMENT :

3 RESULTATS ET ENSEIGNEMENTS

4RECOMANDATIONS

N° Mesure ou action a entreprendre Responsabl | Date Cout
e limite estimatif

2.3.5. Evaluations

Deux évaluations sont prévues par le document de conception du projet : la revue & mi-parcours
et I’évaluation finale du projet. La gestion des processus qui doit aboutir a la validation des
rapports incombe au chargé de suivi évaluation. Elle débute nécessairement par la rédaction des
termes de références. Il importe d’impliquer toutes les parties prenantes dans : la rédaction de
ces termes de référence, la sélection de I’évaluateur, la réalisation de 1’évaluation et la
validation du rapport.

Pour que I’évaluation finale puisse intervenir trois mois avant la fin du projet la maitrise du
processus est nécessaire. Il est important de faire apparaitre dans la planification les ¢léments
ci-dessus pour tenir compte du nombre de jours nécessaire a 1’élaboration participative des
termes de références, a la publication de 1’avis de manifestation d’intérét, a la réunion du comité
de sélection jusqu’a la signature du contrat, et a la réalisation de la mission.




2.4. Le role des acteurs et organisation de la collecte des données
Pour assurer le pilotage du projet, le partage et la diffusion de I’information sont nécessaires.
Ce devoir de rendre compte s’exerce a tous les niveaux, il importe que les roles des uns et des
autres soient clarifiés et compris pour un meilleur partage et diffusion de I’information. Ainsi
les superviseurs et supervisés ainsi que les bénéficiaires peuvent faire face aux attentes. Pour
ce faire, dans ce qui suit les roles et responsabilités sont décrits.

2.4.1. Le Gestionnaire du Fonds d’affectation spéciale (GFAS).

Le Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projets (UNOPS) est désigné comme
Gestionnaire du Fonds d’affectation spéciale (GFAS). Il regoit a ce titre un rapport régulier sur
la mise en ceuvre du projet. Il supervise la bonne exécution du projet. Pour cela il réalise des
missions réguliéres de supervision. Il formule des recommandations que le projet prend en
compte. Pour bien préparer, les missions de supervision, ’'UNMO doit préparer et transmettre
dans les délais ses rapports.

2.4.2. Le comité Directeur National
Le Comité Directeur National du Cadre Intégré Renforcé (CDNCIR) a été créé par l'arrété n°

1986/MCIAT en date du 26 juin 2014. Il est I'organe d’orientation et de suivi de la gestion du
programme du CIR en Mauritanie. Il est présidé par le Directeur des Etudes de la
Programmation et de la Coopération du MCIT (article 4 de I'arrété). Il est chargé de :

e Suivre I'ensemble du processus et les activités du Cadre Intégré Renforcé, en
particulier son intégration dans les politiques de développement du pays ;

® Assurer une coordination et une adhésion effectives des institutions
gouvernementales, du secteur privé, de la société civile et des autres parties prenantes
duCIR;

e Veiller a ce que les questions liées au commerce soient examinées au niveau des
conférences des donateurs, notamment lors des réunions des groupes consultatifs et
de différentes concertations nationales avec ces donateurs tables.

2.4.3. Le point focal

La supervision de la qualité des rapports préparés par l'unité de mise en ceuvre du projet
incombe au point focal. Il assure la transmission de ces rapports périodiques au comité
directeur national et au secrétariat exécutif de la gestion fiduciaire du projet. Il s’agit des
rapports de suivi financier qui est trimestriel et du rapport technique qui est semestriel.

Pour superviser la bonne marche du projet, il organise une réunion mensuelle d’avancement
avec l'unité de gestion du projet dont le secrétariat est assuré par le chargé de suivi évaluation.
Il s’assure ainsi que les recommandations du comité directeur national ou celles du bailleur
sont bien prises en compte

2.4.4. Les membres de 'unité de coordination
La mise en ceuvre et la responsabilité de rendre compte incombe aux membres de 1’unité de
mise en ceuvre avec des degrés différents de responsabilité. Il importe de le clarifier au sein de
cette unité¢ de mise en ceuvre.
2.4.4.1.  Le coordinateur du projet
Il coordonne une réunion bimensuelle d’avancement de 1’unit¢ de gestion du projet. Le
secrétariat général de cette réunion est assuré par les experts juniors (en alternance).Ce qui lui



permet de superviser I’exécution du plan de travail et du budget conformément aux procédures
et de prendre des mesures idoines de réajustement.

2.4.4.2.  Leresponsable suivi évaluation

I1 consolide I’écriture des rapports. Il veille au renseignement des indicateurs du projet. Il assure
le contrdle de la qualité des rapports fournis par les bénéficiaires, les experts juniors, le RAF et
les autres parties prenantes. Il rédige les rapports trimestriels, semestriels et annuels. Répond
aux sollicitations des partenaires en rapport avec le suivi évaluation. Il est le principale
gestionnaire de la mise en ceuvre des évaluations. Il assure dans ce cadre, I’élaboration des
termes de références, la supervision de la qualité de la collecte des données par les consultants
et surtout a la qualité des rapports fournis par ceux-ci. Il organise la validation des rapports sous
I’autorité du coordinateur.

2.4.4.3. Leresponsable administratif et financier

11 est responsable de I’enregistrement de 1’information financiére en respectant les catégories
des dépenses et le lien entre les activités et produits correspondant. Il fournit un rapport de suivi
financier et répond aux sollicitations de sa hiérarchie en fonction du besoin d’information. Il
met, au besoin, a la disposition des auditeurs les piéces justificatives des dépenses.

Le rapport de suivi financier doit comprendre entre autres informations le taux de décaissement
annuel a la date du rapport. Mais aussi le niveau atteint par rapport a I’ensemble des ressources
allouées. Le rapport doit contenir une explication des écarts : entre le budget planifi¢ et les
dépenses effectives.

2.4.4.4. Les experts juniors

Il participe activement a la planification du projet en remplissant sous la supervision du chargé
de suivi évaluation la matrice du plan de travail. Cette matrice servira de base a la réunion de
planification. Les experts juniors (en alternance) assurent le secrétariat général de la réunion
bimensuelle de I'unit¢ de mise en ceuvre. Ils assurent la collecte de données aupres des
bénéficiaires du financement de la CIR. IIs réalisent une revue documentaire pour renseigner
les indicateurs sous la supervision du chargé de suivi du projet. Ils préparent un rapport mensuel
d’avancement basé sur le plan de travail annuel budgétisé.

2.4.5. Les partenaires ou bénéficiaires de la CIR

2.4.5.1. Les PME financées par la CIR
Un rapport trimestriel sera exigé lors de la signature de la convention de financement. Celui-ci
doit étre aussi simple a remplir et contenir des informations sur les indicateurs nécessaires au
renseignement du SE du projet

Les Annexes



Responsable

Logique d'intervention Indicateurs Calendrier 20XX Budget
Objectif/résultat/produit/activités | Libellé T1 | T2 | T3 | T4 Libellé unité Colt
Valeurde | Valeur de unitaire | Quantité | Total
référence cible mesure
Objectif Général: Part de la Mauritanie PMA dans les
Les pays du CIR sont intégrés exportations mondiales de produits
dans le commerce mondial d'une | non pétroliers.
fagon qui contribue a réduire la
pauvreté et a assurer un
développement durable. Valeur du commerce de la
Mauritanie (inter-régional et
mondial). 432 675
Flux d'Aide pour le commerce a
destination de la Mauritanie.
Investissement étranger direct (IED)
en Mauritanie.
172 200
Produit 1.1:Amélioration des
contributions a 'élaboration de . .
Nombre de politiques commerciales 0 1 44 800

politiques fondées sur des

&léments avérés & l'appui du de qualité actualisées par la

Mauritanie avec l'aide du CIR.




commerce au profit des
populations pauvres.

Nombre d'actions visant a améliorer

la Iégislation et la participation a 0 1

divers processus et réunions (y

compris accession a 'OMC,

intégration régionale, etc.).

Nombre d'études diagnostiques

effectuées/mises a jour avec l'aide du 0 3

CIR.

Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R1P1 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2|T3| T4 Libellé de Y Quantité | Total
unitaire
0% 100% mesure

1.1.1 Préparation et adoption
d'un plan stratégique a moyen 32
terme pour le commerce 0% 100% 800
1.1.2 Participation du MCIT et
de I'UNMO a la préparation des
plans nationaux de
développement (SCAP, ...)eta
l'intégration du programme sur 12
le commerce dans ces plans de 0% 100% 000
développement

La Mauritanie a intégré une UNMO non oui

dans leur systéme gouvernemental.
Produit 1.2: Renforcement de la .
coordination institutionnelle du ,Oulf 17 000
commerce et du développement. Mecanrl,sm

non e créé
La Mauritanie dispose de et/ou
mécanismes de coordination public- renforcé

privé efficaces et de qualité.




En Mauritanie un dialogue est
engagé entre le gouvernement et les
donateurs sur des questions liées au

Oui=
commerce. Renforcem
ent du
cadre de
non dialogue
entre le
gouverne
ment et les
donateurs
Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R1P2 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2|T3|T4 Libellé de ... | Quantité | Total
unitaire
0% 100% mesure
1.2.1 Participation effective du
CDN, de la DEC, de la DCE et 1
de ’'UNMO dans la préparation 0% 100% 50 03
du prochain CLSP
1.2.2 Participation de la société
civile et le secteur privé a la
préparation de la SCAPP et ont
bénéficié d’appuis ponctuels
pour une formulation claire de 3
leurs contributions a 0% 100% 500
I’élaboration de la SCAPP
Nombre de fonctionnaires (ventilé 0 25
par sexe et par age) formés dans des
domaines liés au commerce.
Produit 1.3: Renforcement des
ressources humaines au service 110 400
du commerce et du
développement. Nombre de représentants du secteur
privé (ventilé par sexe et par age) qui 0 100

ont été formés dans des domaines
liés au commerce pour participer au
programme national en maticre de
commerce.




La Mauritanie dispose d'outils de

communication de renseignements de

qualité pour les diverses parties Oui= Plan
prenantes. et outils de
communic
ations
non
performant
es mis en
place et
consolidés
Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R1P3 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2|T3|T4 Libellé de ... | Quantité | Total
o o unitaire
0% 100% mesure
1.3.1 Réunions du Comité
Directeur National (CDN) 0% 100% 400
1.3.2 Mise en place de I’Unité
Nationale de Mise en (Euvre du
CIR (Recrutement et mise en 23
place de I’équipe de ’'UNMO), 0% 100% 000
1.3.3 Préparation de 1’Unité
Nationale de Mise en (Euvre
pour la doter des capacités a
remplir pleinement ses missions
(Equipement, formation du . . 68
personnel de I’unité a 0% 100% 600
I’appropriation du processus du
CIR)
1.3.4 Mise en place du systeme
de gestion et de suivi évaluation 6
> 0, 0,
de 'UNMO 0% 100% 500
1.3.5 Production des rapports de
suivi physique et financier de 0% 100% .

I’'UNMO




1.3.6 Ateliers/séminaires sur
I’intégration du commerce dans 6
0, 0,

la SCAPP. 0% 100% 000
1.3.7 Elaboration d'un plan de
communication et mise en ceuvre
de ce plan dans les différents
médias en s'appuyant également 5
sur la mobilisation et 0% 100% 500
I’implication de la société civile.

Volume/valeur de la production

générée grace aux interventions du
Résultat 2: Les pays du CIR R —
renforcent leur présence sur les Nombre de nouveaux marchés 69 900
AL Chehinternationand internationaux pénétrés avec I'aide

du CIR.
Produit 2.1:Soutien aux Nombre total de personnes (ventilé
bénéficiaires du CIR par genre et par age) recevant une
(agriculteurs, micro, petites et formation de qualité en vue de
moyennes entreprises et autres | mieux participer a I'économie. 0 60
parties prenantes), notamment
les femmes et les jeunes, pour
!e.“f pfermettre de partlc!;\)er aux Nombre d'activités de sensibilisation
initiatives du CIR en matiere de ) N

" menées sur le theme des femmes et 22900

renforcement des capacités. .

de I'environnement dans le contexte

du commerce. 0 12

Pourcentage des bénéficiaires

directs du projet qui sont des 0% 81%

femmes.

Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R2P1 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2|T3|T4 Libellé de ... | Quantité | Total
unitaire
0% 100% mesure




2.1.1 Evaluation des besoins en
ressources des actions
prioritaires de ’EDIC
(renforcement des capacités des
PME, appui aux institutions
concernées, sensibilisation et
renforcement des capacités du
secteur privé et public,
amélioration de la concertation,
formation)

0%

100%

9000

2.1.2 Formulation de projets de
catégorie 2

0%

100%

7000

2.1.3 Formation des structures
du MCIT sur le développement
et la gestion de projets (cadre
logique, finances, suivi et
évaluation)

0%

100%

2.1.4 Renforcement des
capacités du secteur privé et
public dans les domaines de la
gestion des entreprises et de la
qualité (normes de qualité,
controle de qualité, 1’assurance
qualité, etc.)

0%

100%

900

Produit 2.2: Soutien accordé
aux pays du CIR pour leur
permettre de développer leurs
capacités de production et
d'accéder aux marchés
internationaux.

Nombre de
producteurs/associations formés aux
pratiques relatives aux chaines de
valeur.

90

Nombre de nouvelles technologies
adoptées dans le cadre de projets
soutenus par le CIR.

Nombre de PME qui bénéficient d'un
soutien dans le cadre d'un projet du
CIR.

45

34 000




Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R2P2 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2 | T3 | T4 Libellé de gy Quantité | Total
0, 0 unitaire
0% 100% mesure
2.2.1 Formation pour la mise a
niveau des institutions
concernées par la restructuration
et la mise a niveau des
entreprises et appui a ces . .
institutions dans la réalisation 0% 100% 21000
d'opérations de mise a niveau
2.2.2 Formation et appui au
bénéfice des structures du MCIT
en matiere de développement et 0% 100% 13
de gestion de projets 000
Produit 2.3: Soutien aux pays Nombre de mesures prises par tous
du CIR visant a mobiliser les partenaires du CIR pour
(directement ou indirectement) | contribuer a mobiliser des
des financements financements et de I'expertise. 0 X
supplémentaires.
Nombre de projets financés par les 13 000
donateurs liés a la matrice des
actions de I'EDIC. 0 2
Nombre de projets soutenus par le
CIR et cofinancés en grande partie. 0 6
Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R2P3 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2 | T3 | T4 Libellé de e Quantité | Total
unitaire
0% 100% mesure
2.3.1 Réactivation,
réorganisation et amélioration
des structures du cadre de 0% 100% 13
concertation Etat - Secteur privé. 000




L’aide pour le commerce est
mise a contribution avec plus
d’efficacité, a travers le
dispositif du CIR

ACTIVITES R3P1

Taux d'avancement activité

190 575

15 000

Valeur de
référence;
0%

Valeur
cible:
100%

T1

T2

T3

T4

Libellé

unité
de
mesure

Cout
unitaire

Quantité | Total

3.1.1Appui au gouvernement
dans le domaine de la
coordination de I’aide pour le
commerce en le dotant d’une
meilleure connaissance des
potentialités de 1’aide pour
I’intégration du commerce, ainsi
que sur les possibilités offertes,
en la matiere, par le processus
du CIR, tant au niveau bilatéral
que multilatéral ;

0%

100%

13
000

3.1.2 Fonctionnement du
dispositif de coordination
del'aide: réunions périodiques
entre 'UNMO et les donateurs et
concertations avec le systéme
des nationsuniesatravers le
PNUD

0%

100%

000




Oui=

Cadre de
coordinati
on
fonctionne
let
Non= Contributi
onala
mobilisati
on de
ressources
additionne
lles 175 575
Valeur de Valeur unité Coit
ACTIVITES R3P2 Taux d'avancement activité référence; cible: T1|T2 | T3 | T4 Libellé de unitaire Quantité | Total
0% 100% mesure
3.2.1 Sensibilisation sur les
mécanismes de coordination et 3
les potentialités de l'aide dans le 0% 100%
domaine du commerce 000
3.2.2 Sensibilisation sur
l'intégration dans le commerce 0% 100% 13
international 000
3.2.3 Mise en place des
structures de coordination de
l'aide autour du facilitateur et 149
instauration des mécanismes de 0% 100% 575
coordination
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1. RECHERCHE DOCUMENTAIRE ET REUNIONS TECHNIQUES CELEBREES

Grace a des recherches récentes sur la demande écotouristique actuelle et a notre
connaissance du marché touristique international, nous avons pu déterminer les
véritables manques de la région écotouristique de la Mauritanie. Ces conclusions ont été
intégrées dans ce document et sont nécessaires pour rendre l'écotourisme solide et
compétitif.

Compte tenu de la diversité des solutions nécessaires et afin de pouvoir les satisfaire,
nous avons rencontré des entreprises et des professionnels espagnols et canariens experts
en les domaines requis par le projet qui nous ont aidés auparavant :

1. Institut Technologique des Canaries : Développement de l'énergie verte pour les
nouvelles infrastructures du complexe.

2. Institut Technologique des Canaries : Une usine de dessalement pour fournir de l'eau
au camping et au village afin d’assurer leur autonomie.

3. Conseil en ingénierie des déchets urbains et valorisation énergétique des déchets
organiques : Campagne de nettoyage en profondeur dans le PNBA.

4. Spécialistes de projets et travaux paysagers pour trouver des solutions durables
pour 'environnement : Création d’un potager écologique afin d’améliorer U’offre
gastronomique.

5. Spécialistes de projets et travaux paysagers pour trouver des solutions durables
pour I’environnement : Conception d’un jardin d’arbres et de plantes autochtones pour
le complexe.

6. Fabricants spécialistes de mobilier urbain et touristique : Création d’un restaurant
avec terrasse et toilettes pour le complexe.

7. Fabricant de cuisines industrielles innovantes : Equipement de cuisine innovant
pour le restaurant d’lwik.

8. Fabricants spécialistes d’équipement touristique complémentaire: Ponts,
passerelles, pergolas, stands pour les points de vente et arc d’accés au parc.

9. Entreprise spécialiste d’aluminium dédiée a la construction navale et marine:
Construction d’un quai pour des navires touristiques dans le village.

10. Ingénieurs spécialistes de la purification de I’eau : Traitement des eaux usées pour
le camping.

11. Spécialiste de I'observation d’oiseaux : Tour-plateforme pour leur observation
scientifique (birdwatching).

12. Spécialistes en communication et balisage : Signalisation des routes intérieures et
panneaux dinformation sur le parc national.



1. ANALYSE PRELIMINAIRE

LE MONDE DU TOURISME DURABLE
NOTIONS CLES ET AVANTAGES
IDEE GENERALE DU PROJET ECOTOURISME




Aujourd’hui, le secteur touristique est l’un des plus importants de I’économie mondiale et se
trouve en pleine expansion. Il est considéré comme un secteur fondamental de
l’économie a tous les niveaux. On remarque un intérét croissant de la part des touristes
pour visiter des zones pratiquement intactes et pour contribuer a leur conservation,
préservation et restauration, ce qui est une bonne nouvelle pour le projet d’écotourisme.

L'écotourisme devra toujours prendre une forme artisanale et personnalisée et s’exercer
dans un environnement naturel, son sujet d’intérét principal étant la conservation et
l’observation des ressources naturelles, ainsi que la mise en valeur des traditions et du
mode de vie de ses habitants.

Le concept de développement durable se définit officiellement comme celui « qui répond
aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures arépondre
aux leurs. »




AVANTAGES DU TOURISME DURABLE
Nos études concluent que le tourisme durable comporte de multiples avantages pour
tous les acteurs impliqués :

a. Il rend plus simple la compréhension des effets du tourisme sur le milieu naturel,
culturel et humain.

b. Il assure un bon équilibre entre les colits et les bénéfices.

c. Il crée des emplois a niveau local, de maniére directe, dans le secteur des services.

d. Il accroit la rentabilité des industries domestiques locales.

e. Il encourage ’afflux de devises dans le pays et l’investissement dans I’économie locale.

f. Il diversifie l’économie locale, particulierement dans les zones rurales ou cotieres ou le
travail peut étre occasionnel et insuffisant.

g. Il facilite ’entente et la prise de décisions entre les collectifs sociaux pour aller dans le
sens de la coexistence avec leurs ressources.

h. Il comporte une planification qui assure un développement touristique approprié a la
capacité de charge de [’écosysteme.

i. Il encourage ’amélioration des transports en commun, des communications et des
infrastructures basiques.

j- Il propose des activités auxquelles tant la population locale que les touristes peuvent
participer. Il contribue a préserver le patrimoine historique et culturel.

k. D’une part, [’écotourisme soutient l’exploitation agricole des terres marginales; de
’autre, il encourage la présence de végétation naturelle dans les grandes surfaces de
terre.

I. Il revalorise la population locale a ses propres yeux en lui donnant des raisons d’étre
fiere de son environnement et de ses caractéristiques culturelles. Il facilite la
communication et la compréhension entre les personnes de différentes origines.

m. L’écotourisme met en évidence combien les ressources naturelles et culturelles sont
importantes pour le bien-étre économique et social de la communauté locale. De méme,
il prouve que celle-ci peut contribuer dans une large mesure a les préserver.

n. ILsurveille et évalue les effets du tourisme, neutralise son impact négatif et développe
des méthodes fiables de responsabilité environnementale.

Ecologie Economie



IL FAUT SIGNALER QUELQUES RISQUES INHERENTS A L’ACTIVITE TOURISTIQUE

Les études prouvent que certains problémes environnementaux majeurs en rapport avec
le tourisme sont directement liés a:

a. L’énergie. Les transports consomment la plupart de l’énergie dans l'activité touristique.
b. L’eau. L’industrie touristique dépense beaucoup d’eau.

c. Les déchets. Ils représentent un probleme grave lorsqu’ils ne sont pas sous controle.
d. Le bruit. Le développement méme de ’activité produit des bruits.

e. La dégradation du paysage. Le tourisme a un grand impact sur le paysage.

*L’équilibre de tous ces éléments permettra |’obtention un produit touristique attirant et
prestigieux.




IDEE GENERALE DU PROJET ECOTOURISME:

Mission

Contribuer a la croissance économique locale grace a la mise en place du programme
stratégique de développement touristique, conforme aux normes de qualité les plus
strictes. On doit prendre en considération des aspects aussi importants que :

a. La durabilité écologique. Autrement dit, il faut faire attention a ce que le développement
touristique n’ait pas des effets irréversibles sur les écosystemes.

b. La durabilité sociale. Elle fait référence a la capacité d’une communauté pour absorber
’afflux de touristes.

c. La durabilité culturelle. Une communauté doit avoir le droit de garder ou d’adopter ses
caractéristiques culturelles distinctives face a la culture du touriste.

d. La durabilité économique. Le profit économique du secteur doit étre assuré pour que
l’activité soit réalisable.

Vision
Il faut se donner quatre ans pour accomplir le projet et pour obtenir la reconnaissance
internationale des services et des activités dans la nature proposées par la communauté.

Pour atteindre cette reconnaissance, il faudra offrir aux clients des expériences de repos
et de détente en contact direct avec la nature ; des expériences plaisantes et confortables
qui soient toujours respectueuses de LUenvironnement et de [’harmonie de la
communauté.

Valeurs

- Service clientele : répondre aux attentes du client.
- Respect : encourager un environnement de travail agréable au sein du personnel.
- Simplicité : étre attentionné et gentil avec les clients.

- Responsabilité : s’engager vis-a-vis de ’éducation environnementale et sociale a travers
toutes les activités.

L’OMT (Organisation Mondiale du Tourisme) dit:

“Le tourisme durable devrait satisfaire, au plus haut niveau possible, les touristes, et
[représenter] pour eux une expérience utile en leur faisant prendre davantage conscience
des problemes de durabilité et en encourageant parmi eux les pratiques adaptées.”



POURQUOI CE PROJET D’ECOTOURISME EST-IL IMPORTANT POUR LA
MAURITANIE ?
Ce projet a une importance essentielle, car le tourisme stimulera cinqg domaines clé :

1.CROISSANCE ECONOMIQUE INCLUSIVE ET DURABLE.
2.INCLUSION SOCIALE, EMPLOI ET REDUCTION DE LA PAUVRETE.

3.UTILISATION EFFICACE DES RESSOURCES, PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT ET
LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE.

4.VALEURS CULTURELLES, DIVERSITE ET PATRIMOINE.
5.COMPREHENSION MUTUELLE, PAIX ET SECURITE.

QUELQUES ASPECTS BASIQUES A CONSIDERER POUR LE PROJET

La condition sine qua non pour mettre en place un projet d’écotourisme est de disposer
d’un environnement naturel ou les effets de [’action humaine soient trés faibles ou
inexistants. Plus vierge est le territoire, mieux c’est.

Les communautés les mieux préservées des effets de la mondialisation seront plus
attrayantes pour les visiteurs, qui pourront connaitre leur culture d’origine ainsi que leur
environnement naturel. Il faut savoir que ces deux éléments sont des attraits touristiques
essentiels.

Un point fort de l’écotourisme est la culture intrinseque aux populations locales.
Celles-ci sont de plus en plus conscientes de ’importance de leurs traditions, ce qui leur
permet de ressentir une fierté et une confiance tant a niveau individuel que collectif.

Il faut que tous les membres de la communauté locale soient capables de conclure des
accords et de s’engager vraiment. La communauté a besoin du soutien d’institutions
expérimentées ou d’entreprises privées avec des compétences avérées dans ce
domaine de travail.



L’IMPORTANCE DE RENFORCER L’EDUCATION RELATIVE A L’ENVIRONNEMENT

L’éducation relative a ’environnement est [’un des outils fondamentaux pour faire avancer
le développement durable. L’idée c’est de changer les esprits. En l’occurrence, cette
éducation doit se concentrer sur:

a) L’information fournie aux visiteurs.
b) La préparation de la communauté.

a) Elle doit faciliter l’acquisition de connaissances relatives a ’environnement par les
touristes, ainsi que suggérer des changements dans leur attitude et leur comportement.

b) Elle doit stimuler le changement social de la communauté en développant parmi ses
membres des valeurs, des comportements et des aptitudes leur permettant d’assumer
une responsabilité vis-a-vis de U’environnement. Ainsi, ils deviendront un outil de
prévention et une solution aux problemes de l’environnement.




OBJECTIFS STRATEGIQUES DU PROJET ECOTOURISME

Mettre en place de nouvelles infrastructures touristiques pour améliorer ’attrait du
complexe touristique et ses alentours.

Obtenir un financement pour mettre en ceuvre les travaux en question.
Localiser et recenser les marchés touristiques potentiels.
Activer et identifier la part du marché dans les marchés clés.

Etablir des liens avec les voyagistes récepteurs de tourisme national et émetteurs de
tourisme international pour activer les voies commerciales traditionnelles.

Etablir de nouveaux liens avec des organisations de tourisme durable pour se faire une
place dans le circuit international.

Utiliser les canaux de communication et de commercialisation numériques.

Créer des produits uniques pour inciter les visiteurs a dépenser de l’argent dans leur lieu
de vacances. Diversifier I’offre touristique.

Stimuler ’ensemble de la chaine de valeur productive du secteur touristique a travers les
produits, la main d'ceuvre et les ressources locales.

Favoriser la participation communautaire dans ’activité économique dérivée du tourisme.
Renforcer I’identité mauritanienne pour se singulariser dans le marché.
Créer une image pour les sites choisis comme lieu de destination touristique durable.

Réussir a impliquer la société mauritanienne, ainsi que les acteurs économiques,
touristiques et sociaux dans la compétitivité et la durabilité de ’activité touristique.




ANALYSE AFOM

Atouts

- Possibilité de séjourner en plein milieu d’un parc national qui est aussi un site Patrimoine
mondial de ’UNESCO.

- Eloignement des zones urbaines, mode de vie naturel.

- Offre diverse d’activités pour le tourisme d’aventure dans le désert et dans la mer,
observation d’oiseaux, visites culturelles.

- Conservation et préservation des ressources naturelles du lieu.

- Activités de collaboration et d’interaction avec des communautés locales authentiques.
- L’eau utilisée dans le complexe touristique est obtenue par désalinisation.

- Energie solaire.

- Le personnel est issu des communautés, ce qui fait partie du programme.

- Un grand atout pour atteindre la reconnaissance internationale, c’est le fait que
seulement de petits campings d’écotourisme seront autorisés, préférant la qualité a la
quantité.

Opportunités

- Faire que le pays soit reconnu a niveau mondial comme destination écotouristique, un
segment du marché en pleine expansion.

- Obtenir la croissance économique et le développement de la communauté de maniere
durable et soutenue.

- Intégrer et faire évoluer professionnellement les femmes de la région les faisant
participer dans les taches du complexe touristique.

- Encourager ’emploi nécessitant une éducation spécialisée et adaptée.

- Consolider le programme de prévention et protection de l’environnement naturel et de
conservation de la biodiversité des zones protégées.

- Accéder aux financements a la coopération internationale.

- ldentifier et fidéliser les touristes amoureux de la nature et de l’aventure.

- Elaborer une bonne feuille de route avec une vraie participation de la communauté.
Cette implication aurait comme conséquence une revalorisation collective du peuple, ce

qui se refléterait a son tour sur une plus grande stabilité des institutions locales et
nationales.




Faiblesses

- Niveau élevé de saleté dans les villages limitrophes du parc.

- Controles policiers et aux frontieres excessifs, tant a ’aéroport que sur les autoroutes et
les chemins d’acces au Banc d’Arguin.

- La communauté locale connait mal les demandes et les attentes du marché touristique.
- Pas de téléphone ni d’internet a l'intérieur du complexe.

- Difficultés de réapprovisionnement d’articles de premiére nécessité comme la nourriture,
les produits de nettoyage ou les biens consommables, les magasins se trouvant a 50
kilometres.

- Manque de diversité gastronomique par rapport aux habitudes diététiques des touristes
avec le régime alimentaire recommandé.

- Manque de balisage dans les voies d’acces.

- Non-traitement des eaux usées.

Menaces

- Peu de ressources en cas d’accident ou de maladie des touristes dans le complexe.

- Qualité irréguliere des services et des expériences proposés aux touristes par la
communauteé.

- Manque d’hygiene et de propreté dans le complexe.

- Crainte de U’instabilité politique de la région ou de ’extrémisme du monde islamique ou
de la région limitrophe.

- Détournement de ’'un des objectifs primordiaux du programme : l'intégration des
femmes.

- Perte de liberté de la communauté dans leur propre territoire.

- Manque de soutien gouvernemental a long terme qui peut limiter la création
d’entreprises dans la région.




2. ETUDE DE MARCHE

POINTS CLES DU MARCHE TOURISTIQUE
ANALYSE DU TOURISTE INTERNATIONAL
ETUDES SUR LA DEMANDE POTENTIELLE
RAPPORT SPECIAL ECOTOURISME




INTRODUCTION

Dans les analyses préliminaires pour les projets d’investissement, la délimitation du
marché en question est l’un des éléments essentiels. En [’occurrence, il faut concevoir le
marché cible comme un ensemble d’acheteurs de produits vacanciers qui ont des besoins
communs, ou des caractéristiques spécifiques communes, relatifs a la destination. Il faut
chercher a connaitre les besoins de ces consommateurs pour leur proposer des produits
et des services en ligne avec leurs attentes.

Nous avons fait des recherches sur différents marchés a titre indicatif pour saisir les
attentes du marché cible, son pouvoir d’achat et ses modeles de consommation. Toutes
ces données nous fournissent une information précieuse pour déterminer l’exécution des
actions et les solutions attendues dans ce projet.

POINTS CLES DU MARCHE TOURISTIQUE
LE CAP DE LA COMPETITIVITE TOURISTIQUE

Les modeéles touristiques ont commencé a changer. Aujourd’hui, les touristes cherchent
des services et des produits respectueux de ’environnement et ont envie d’en savoir plus
sur leur lieu de destination.

La compétitivité du tourisme de demain dépendra de sa capacité d’adaptation aux
changements a venir, que nous pouvons classer en trois groupes distincts :

01 Changements des habitudes des touristes, qui cherchent des expériences plus
authentiques et singulieres qui justifient leur décision de voyager, car en méme temps leur
préoccupation pour limpact environnemental de cette activité augmente.

02 Changements dans le modele commercial touristique global avec, comme catalyseur,
la transformation numérique et |’apparition de nouveaux segments et créneaux de marché
qui en dérivent.

03 Changements dans la facon de considérer les effets du tourisme sur le territoire,
l’économie et la société développant ’activité, qui exige une plus grande création de
valeur tant en termes de rentabilité que de respect pour son identité et pour ’équilibre
environnemental. La communauté souhaite aussi conserver sa souveraineté pleine et
entiere.




DEFIS DU NOUVEAU MARCHE TOURISTIQUE POST-COVID

La pandémie provoquée par la Covid-19 en 2020 a touché profondément ’activité
touristique internationale, dépassant la capacité de résistance des entreprises et du
capital humain, et mettant en cause leur modele productif méme.

Les touristes post-covid sont encore plus exigeants : a part le confort et les services, ils
cherchent la sécurité sanitaire, la distanciation sociale et la liberté. Ils veulent profiter de
leurs vacances autant que possible, tout en respectant les restrictions d’affluence, les
couvre-feux et les mesures de sécurité.

Suite a la pandémie, de nouveaux protocoles se sont mis en place. La sécurité est arrivée
en téte de liste parmi les priorités des voyageurs : 77% ont avoué qu’au moment de
choisir un hébergement, la politique d’hygiéne, distanciation physique et protection d’un
hotel était fondamentale.

Cette perturbation du marché touristique oblige a prendre en considération maintenant
certains aspects :

- Il faut établir une stratégie qui vise a faire de la sécurité sanitaire une priorité dans
l’ensemble de la chaine de valeur touristique.

- L’envie de voyager est confirmée : le tourisme a fait un retour en force. Dans toute
’Europe, des millions de personnes pourront profiter a nouveau de leurs lieux de
vacances préféreés.

- Les sociétés européennes contemporaines auront toujours besoin de voyager, connaitre
de nouveaux endroits et échapper a la routine.

° Enquéte réalisée par Accor




DETERMINER LE MARCHE CIBLE
Les marchés cibles sont subdivisés en marchés clés. En fonction de leurimportance, on
choisit 'investissement a réaliser et le type d’actions a mener pour chaque marché cible.

MARCHES CLES

Ce sont les marchés auxquels, potentiellement, les actions commerciales et
promotionnelles doivent s’adresser. Ces marchés pourront ainsi commencer a apporter
leur contribution, a fournir des visiteurs et a augmenter le chiffred’affaires.

Les touristes issus des pays européens qui figurent dans la liste suivante
traditionnellement, de grands émetteurs de tourisme - ont un grand pouvoir d’achat :

Royaume Uni
Allemagne

Espagne (lles Canaries)
France

Italie

Belgique

Pays-Bas

Irlande

Norvege

Suede

LES CATEGORIES ET LES SEGMENTS TOURISTIQUES D’INTERET

N’importe quelle marque touristique peut étendre son domaine concurrentiel pour
répondre a différentes demandes dans le marché du tourisme.

La Mauritanie doit se retrouver a ’intérieur de plusieurs catégories d’intérét pour atteindre
les créneaux de marché appropriés, tant pour les sites choisis que pourle patrimoine
culturel et historique de Chinguetti et ses alentours.

Les trois catégories touristiques qui, d’aprés nous, sont les plus adaptées pour que la
Mauritanie attire les segments de touristes potentiels, sont les suivantes :

1.- CATEGORIE TOURISME DANS LES ESPACES NATURELS

Segment de touristes :

+ Explorateurs de la nature

« Mystiques

+ Passionnés de la randonnée dans le désert

+ Passionnés de ’observation d’oiseaux (tourisme ornithologique)



2.- CATEGORIE TOURISME ACTIF

Segment de touristes :

+ Passionnés de la plongée

+ Passionnés des sports nautiques

+ Passionnés de la navigation

+ Passionnés de la péche

+ Passionnés des sports pratiqués dans la nature

3. - CATEGORIE TOURISME CULTUREL
(CHINGUETTI)

Segment de touristes :

+ Voyageurs intéressés pour ’offre culturelle

+ Voyageurs a la recherche des traditions
ancestrales




ANALYSE DU TOURISTE INTERNATIONAL
DANS LA TETE DU VOYAGEUR

MOTIVATIONS ET ATTENTES

S’il y a un trait qui caractérise le touriste, c’est la diversité de motivations et d’intéréts qui
Uincitent a voyager. Cette diversité représente un défi pour toute destination touristique.
Aujourd’hui, il n’y a pas un modele touristique unique. Au-dela du tourisme balnéaire,
prédominant dans le monde entier, d’autres types de marché existent chez des segments
de clients a la recherche d’expériences singulieres.

Les raisons pour lesquelles les touristes contemporains voyagent sont le repos, la
déconnexion, le climat doux, la possibilité de profiter de la famille, la nature, la
gastronomie et la sécurité, parmi d’autres.

La Mauritanie doit chercher a satisfaire ces demandes, mettant en valeur tousleurs atouts
pour offrir une réponse aux nouvelles motivations du tourisme. Le défi pour la Mauritanie
consiste a grandir dans un segment motivationnel différent, ce qui rendra letourisme
national compétitif et durable.




DONNEES SUR LA MANIERE DONT LES TOURISTES RESERVENT LEURS
VOYAGES

Les données obtenues de Google montrent que les réservations d’hotels et de vols se font
avec 12 semaines d’avance. Pendant les trois mois précédant le voyage, la recherche
d’informations sur les expériences a vivre dans le lieu de destination augmente. (Google)

Les touristes qui réservent leurs activités a l’avance dépensent 47% de plus pour le
hébergement et 81% de plus pour le transport que ceux qui font leur réservation une fois
arrivés a destination. Ainsi, le premier groupe constitue un public précieux, spécialement
pour les agences de voyage en ligne qui proposent différentes catégories de séjours.
(Booking.com)

Le pragmatisme détermine les choix au moment de se déplacer : « L’avion et la voiture
sont les transports préférés pour les voyages en famille. »

TYPES DE CLIENTS, FACTEURS DEMOGRAPHIQUES, POUVOIR D’ACHAT, TYPES
D’ACHATS, PREFERENCES PENDANT LE VOYAGE

Nous avons extrait et évalué les données officielles de millions de touristes européens sur
leurs habitudes de consommation et d'achat qui peuvent nous donner des pistes sur les
visiteurs potentiels.

CE QUE LES TOURISTES ATTENDENT DE LEUR LIEU DE SEJOUR
. Sécurité

. L’hospitalité des gens

. Service client dans ’hébergement

. Propreté et qualité de ’hébergement

. Offre de loisirs et d’aventures

. Gastronomie locale

. Paysages naturels
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LEMENTS QUI RENDENT UN HEBERGEMENT ATTRAYANT POUR LE CLIENT

. Une piscine ou la mer a proximité

. Connexion Wifi (dans le complexe ou dans le centre de visiteurs)
. Service restaurant

. Propreté

. Bon état de conservation

. Taille adéquate de la chambre

. Style de I’hébergement/la chambre

. Chambre familiale

Zones de détente/de bien-étre

10. Installations ou circuits sportifs
11. Services pour adultes et pour enfants

FICHE TECHNIQUE SUR LA DEPENSE MOYENNE DES TOURISTES EN VACANCES

Dépense hebdomadaire par touriste et par voyage : 1.115 €.

Dans le pays d’origine : 780 € (70% approx.) pour les billets d’avion et ’hébergement.

Dans le pays de destination : 335€ (30 % approx.) pour manger au restaurant, les
excursions, les souvenirs...

- Durée moyenne du séjour : 8,97 jours.
- Dépense moyenne par jour : 140 €.




COMMENT SONT-ILS ?

Sexe :
Hommes : 47,0%
Femmes : 53,0%

Age:
44,9 ans en moyenne.

PAR TRANCHE D’AGE
De 16 a 24 ans : 8,4%

De 25a 30 ans : 13,5%
De 31 a 45 ans : 30,5%
De 46 a 60 ans : 29,8%
Plus de 60 ans : 17,8%

OCCUPATION PROFESSIONNELLE
Salariés : 57,0%

Freelance : 11,9%

Chefs d’entreprise : 9,1%

Etudiants : 3,7%

Retraités : 15,3%

Autres : 2,3%

REVENU ANNUEL NET PAR FOYER
Moins de 25.000 € : 20,4%

De 25.000 a 49.999 € : 37,9%

De 50.000 a 74.999 € : 21,2%

75.000 € ou plus : 20,5%

NIVEAU D’EDUCATION
Sans instruction : 6,2%
Etudes primaires : 2,3%
Etudes secondaires : 22,8%
Etudes supérieures : 68,7%

AVEC QUI VOYAGENT-ILS ?
47,4% voyage en couple
8,9% seul

6,3% seul avec ses enfants

6,8% en couple avec leurs enfants (de moins de 13 ans)
9,7% avec d’autres membres de la famille

6,6% avec des amis
14,5% d’autres combinaisons



TAUX D’OCCUPATION TOURISTIQUE PAR MOIS

Mois ou le taux d’occupation est plus élevé :
Janvier, mars, juillet, aolt, octobre, décembre

Mois avec un taux d’occupation moyen :
Février, avril, mai, juin, septembre, novembre

COMBIEN DE TEMPS A L’AVANCE ORGANISENT-ILS LEUR VOYAGE ?
Le jour du départ méme : 0,7%

De 1 a 30 jours plus tot : 23,6%

De 1 a 2 mois plus tot : 22,5%

De 3 a 6 mois plus tot : 32,5%

Plus de 6 mois plus tot : 20,6%

RAISONS PRINCIPALES POUR VOYAGER
1. Se reposer, déconnecter : 51.75%

2. Profiter de sa famille : 15,4%

3. S’amuser : 12%

4. Découvrir le lieu et la région : 17,8%

5. Consacrer du temps aux loisirs : 1,2%

6. Autres : 1,8%




ELEMENTS CONSIDERES PAR LE TOURISTE EUROPEEN AU MOMENT DE
CHOISIR UNE DESTINATION
. CLIMAT
. SECURITE
. CALME
. HEBERGEMENTS
. OCEAN
. PRIX
. PAYSAGES
. ENVIRONNEMENT
. SIMPLICITE DU VOYAGE
10. PLAGES
11. GASTRONOMIE
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QUELLES SONT LES SOURCES CONSULTEES POUR ORGANISER UN VOYAGE ?
1. INTERNET ET LES RESEAUX SOCIAUX : 53,4%

2. AMIS OU FAMILLE : 30,3%

3. VOYAGISTES ET AGENCES DE VOYAGES : 20,2%
4. GUIDES ET MAGAZINES DE VOYAGES : 7,4%

5. BLOGS/FORUMS DE VOYAGES : 6,1%

6. AUTRES...

OU ACHETENT-ILS LE SEJOUR ET LE VOL ?

LE VOL
- Directement aupres de la compagnie aérienne : 47,1%
- Aupres du voyagiste, [’agence de voyages ou équivalent : 52,9%

LE SEJOUR
- Directement aupres de ’établissement : 34,1%
- Aupres du voyagiste, [’agence de voyages ou équivalent : 65,9%

QUELLE EST LA FORMULE CHOISIE ?

1. TOUT COMPRIS (HEBERGEMENT, LES 3 REPAS ET LES BOISSONS) : 30,3%
2. HEBERGEMENT UNIQUEMENT : 27,9%

3. DEMI-PENSION (HEBERGEMENT ET 2 REPAS) : 23,4%

4. HEBERGEMENT ET PETIT-DEJEUNER : 14,9%

5. PENSION COMPLETE (HEBERGEMENT ET 3 REPAS) : 3,4% (ALOJAMIENTO Y 3
COMIDAS)

QUELS SONT LES AUTRES SERVICES RESERVES ?

58,4% : RESTAURANTS ET CAFETERIAS
48,2% : COURSES AU SUPERMARCHE
43,4% : TAXIS/TRANSFERT

24,1% : LOCATION DE VOITURES
20,1% : EXCURSIONS ORGANISEES
13,5% : PARCS DE LOISIRS ET MUSEES
4,6% : ACTIVITES SPORTIVES

3,7% : VOLS INTERREGIONAUX



QUANTITE DEPENSEE PAR PERSONNE ET PAR VOYAGE :

RESTAURANTS ET CAFETERIAS : 181,17 €
ACTIVITES ET CULTURE : 85,07 €

NOMBRE D’HEURES PASSEES EN DEHORS DE L’ETABLISSEMENT PAR JOUR :

0 heures (la personne n’est pas sortie) : 1,7%
De 1 a 2 heures : 8,5%

De 3 a 6 heures : 30,6%

De 7 a 12 heures : 49,8%

Plus de 12 heures : 9,3%

PRINCIPALES ACTIVITES REALISEES :

Se promener dans les environs : 71,6%

Aller a la plage : Playa 60,5%

Aller a la piscine, utiliser les installations de ’hotel : 59,9%
Parcourir la région librement : 45,4%

Déguster des plats locaux : 24,8%

Aller dans des parcs de loisirs ou d’attractions : 23,1%
Excursions organisées : 19,0%

Vie nocturne/aller voir des spectacles : 17,8%

Excursions maritimes : 14,9%

Activités sportives : 12,4%

Activités dans la nature : 11,6%

Activités dans la mer : 9,4%

Visiter des caves/marchés aux puces/fétes populaires : 9,2%
Visiter des musées/centres culturels : 7,2%

Traitements de beauté et de santé : 5,6%

Observation astronomique : 4,4%



UTILISATION GENERALE D’INTERNET PAR LES TOURISTES

POUR FAIRE DES RECHERCHES
- Voyage a forfait : 15,6%

- Vols : 13,9%

- Hébergement : 17,5%

- Transports : 16,9%

- Restaurants : 30,2%

- Excursions : 26,8%

- Activités : 30,4%

POUR FAIRE DES RESERVATIONS OU ACHETER

- Voyage a forfait : 36,9%
- Vols : 67,0%

- Hébergement : 57,0%

- Transports : 46,9%

- Restaurants : 13,5%

- Excursions : 15,9%

- Activités : 18,3%

UNE FOIS ARRIVES A DESTINATION

N’ont pas utilisé Internet : 8,5%

Ont utilisé Internet : 91,5%

- Avec leurs propres données mobiles : 39,7%
- Se connectant au WiFi gratuit : 35,6%

POUR QUOI UTILISENT-ILS LE SMARTPHONE OU LA TABLETTE DANS LE LIEU DE
VACANCES ?

- Pour consulter les plans/cartes : 64,6%

- Pour chercher des informations sur l’endroit : 45,6%

- Pour partager des images/vidéos : 56,7%

- Pour télécharger des applications touristiques : 6,7%

- Autres.




Les études montrent que la durabilité est en train de devenir rapidement la norme dans le
cadre de ’écologie. La proportion de voyageurs qui souhaitent avoir un impact positif a
travers leurs habitudes de consommation augmente sans cesse.

D’aprés une enquéte réalisée en 2019 par la plateforme Booking.com, leader des
réservations de voyages en ligne, presque trois quarts (72%) des voyageurs enquétés
pensent qu’il faut agir maintenant si [’on veut sauver la planéte pour les générations
futures. On peut dire que cette prise de conscience environnementale parmi les
voyageurs est due a la crise climatique que traverse le monde.

Le changement de cap est clair : le pourcentage de voyageurs qui sont restés, au moins
une fois, dans un hébergement écologique ou « vert » pourrait atteindre 73% du chiffre
global, alors que 27% n’ont connu que des hébergements conventionnels.

Par ailleurs, 70% assure que leur choix va se porter plus probablement sur un
hébergement si celui-ci est écologique, les plus convaincus étant les voyageurs chinois
(93%), brésiliens (83%) et espagnols (80%).

79% des voyageurs prennent en considération la durabilité au moment de choisir un
moyen de transport aussi : 43% utilisent les transports en commun quand c’est possible,
42% essaient de marcher a pied ou de prendre le vélo autant que faire se peut et 18% des
touristes prennent moins l’avion pour réduire leur empreinte carbone.

L’épanouissement personnel est une autre raison pour voyager, et les touristes
choisissent leur destination en fonction de leur propre développement. Plus de la moitié
(56%) des touristes au monde voyage pour acquérir des compétences pour la vie, sans
doute une trés bonne raison. Force est de constater que lorsque les personnes voyagent,
leur désir d’apprendre de nouvelles choses augmente. On remarque également une
hausse du volontariat social. (Booking.com)



L’ADAPTABILITE DE L’ECOTOURISTE

La liste suivante montre les modifications que les voyageurs du monde entier seraient
préts a accepter pour rester dans un hébergement écologique. Ces valeurs ont été
calculés a partir de la totalité des touristes interrogés :

Ampoules économes en énergie : acceptées par 94%

Appareils de climatisation/chauffage qui marchent uniquement quand on est dans la
chambre : acceptés par 89%

Pommeaux de douche a faible débit : acceptés par 80%
Papier toilette recyclé : accepté par 79%

Produits de toilette remplacés moins fréquemment :
accepté par 79%

Draps et serviettes remplacés moins fréquemment : accepté par 75%

Colt plus élevé des repas car élaborés a base d’ingrédients locaux : accepté par 64%




CE QUE LE TOURISTE ENTEND PAR « VOYAGE DURABLE »

Les termes « voyage durable » ont pour chacun une signification différente mais, dans
tous les cas, ’hébergement ressort comme un élément important au moment d’organiser
un voyage plus écologique.

Les recherches montrent que plus de la moitié des voyageurs (56%) considere que le fait
de rester dans un hébergement écologique rend leur séjour durable. Rester dans un
écolodge signifie, pour plus d’un tiers des touristes, économiser de l’eau en réutilisant les
serviettes et les draps (38%) et préserver ’environnement en réduisant ’utilisation
d’articles de toilette, tels que le shampooing, le savon, la brosse a dents ou le rasoir
(35%).

Pour beaucoup, les voyages durables garantissent aussi une expérience locale plus
authentique. Pour 38%, acheter des produits locaux et soutenir les artisans locaux fait
partie d’un voyage durable, tandis que 36% choisiraient un hébergement écologique
parce qu’ils considerent que cela offre une expérience plus proche de la réalité locale.

LES 5 RAISONS PRINCIPALES POUR LESQUELS DES VOYAGEURS DU MONDE
ENTIER CHOISISSENT DES HEBERGEMENTS ECOLOGIQUES :

1. Pour aider a réduire 'impact environnemental : 52%
2. Parce qu’ils offrent une expérience plus proche de la réalité locale : 36%

3. Parce que la population locale est traitée avec une plus grande considération : 31%

4. Parce qu’ils y mangent plus d’aliments bio ou de proximité : 30%

5. Pour s’inscrire dans les nouvelles tendances a travers le choix de leur hébergement :
24%

LES 5 GESTES ECOLOGIQUES LES PLUS APPRECIES PAR LES TOURISTES AU
MOMENT DE CHOISIR UN HEBERGEMENT :

Energie solaire : 67%

Systeme durable d’eaux : 43%

Douches/toilettes a faible débit : 36%

Restaurants organiques/possibilité de consommer local : 31%
Poubelles de tri dans la chambre : 29%

Les données ont été collectées par Booking.com avec l’aide d’un fournisseur international
de panneaux solaires. L’information a été recueillie auprés de 11 marchés et plus de 1.000
personnes interrogées.



3.RAPPORT SUR LES DESTINATIONS DE
L’ECOTOURISME

- CONCURRENCE DU MARCHE

- PRIX DANS LES ECO-DESTINATIONS

- DES ECOLODGE EXCEPTIONNELS

- EXEMPLES DE REUSSITES ET D’ECHECS




LES CARACTERISTIQUES ET L’ETENDUE DE LA CONCURRENCE

On peut trouver des complexes dédiés au tourisme durable dans tous les continents. Pour
en donner un exemple, nous expliquerons le cas du Costa Rica qui, au début des années
90, est devenu le représentant principal de [’écotourisme mondial pour une sériede
raisons qui l’ont fait entrer dans cette catégorie :

Le Costa Rica détient un avantage comparatif dans le domaine de la nature a cause de
ses tres beaux paysages naturels, qui constituent une opportunité pour proposer des
services touristiques.

Les zones protégées et les parcs nationaux occupent 25% de la surface du pays. Ces
régions abritent une grande diversité d’especes animales et végétales ; on calcule que
5% de la biodiversité mondiale y est concentrée.

Dans l’indice de compétitivité en matiere de voyages et de tourisme de 2009, le Costa
Rica figurait a la 42e place au niveau mondial, a la quatrieme place au niveau du continent
américain et a la premiere parmi les pays de I’Amérique Latine.

Les campagnes promotionnelles élaborées par I’Organe Officiel de Tourisme vendent
toujours le Costa Rica comme une destination écotouristique, « sans ingrédients artificiels
», slogan largement utilisé dans les publicités. Cette stratégie de communication est
renforcée par la participation dans les différents salons internationaux de tourisme, tels
que U'ITB a Berlin, la FITUR en Espagne, le WTM a Londres ou le salon du tourisme a
Milan, entre autres.



Ces actions promotionnelles ont eu un impact positif sur le swap de change et
l’investissement dans le secteur touristique du Costa Rica. Le tourisme a généré pour le
pays plus de recettes en devises que l’exportation de tous ses produits agricoles
traditionnels (la banane, l’ananas, le café) ensemble, puisque le tourisme est l’un des
principaux secteurs économiques du Costa Rica et celui qui a connu la plus forte
croissance depuis 1999.

En 2008 le tourisme a représenté 7,2% du PIB du pays et 22,7% des devises générées pour
ses exportations totales. D’aprés le département de statistique de la Banque du Costa
Rica, chaque dollar investi dans le tourisme a un taux de rendement interne de trois dollars
en devises en moyenne.

LES CONCURRENTS LES PLUS PROCHES SE TROUVENT EN AFRIQUE

La Gambie, le Kenya, le Maroc, le Rwanda, la Tanzanie et ['Ouganda sont des pays
africains qui proposent des expériences touristiques et qui sont positionnés dans les
grands moteurs de recherche internationaux de vente en ligne et d’agences de voyage.
Les catégories et les expériences d’écotourisme offertes par ces pays sont les suivantes :
Rester dans la communauté

Séjourner dans une ferme

Art et culture

Randonnées et itinéraires

Expériences gastronomiques

Volontariat

Lodges et camping

Expériences virtuelles



LISTE AVEC DES PRIX OFFICIELS POUR REFERENCE :

MOMBASA (activité)

Planter soi-méme un arbre palétuvier.
24,14 € par personne - Durée : 3h 00m

SEKENANI, MASAI MARA (hébergement)

Visite du camping de safari de la communauté de Masai Mara.
58,52 € par personne - Durée : 23h 00m

MAJI MOTO

Kenya Bush Expeditions avec Sankale.
194,22 € par personne - Durée : 23h 00m

MAJI MOTO

Camping au pied des collines des Loita.
72,42 € par personne - Durée : 23h 00m

NAIROBI

Promenade a vélo dans les plantations de thé et dégustation de fromages.

60,08 € par personne - Durée : 7h 00m

NAIROBI

Promenade a vélo dans les plaines sauvages de Swara.
32,22 € par personne - Durée : 23h 00m

NAIROBI

Visite d'une ferme organique pres de Nairobi.
16,35 € par personne - Durée : 4h 00m

MONT LONGONOT

1 jour de promenade dans le mont Longonot.
84,12 € par personne - Durée : 23h 00m
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CONGO NIL, RUTSIRO

Promenade au bord du lac Kivu avec Ernest.
24,10 € par personne - Durée : 23h 00m

KAMPALA OU JINJA

Promenade dans la nature a Mabira.
29,26 € par personne - Durée : 5h 00m

BARINGO

Observation d’oiseaux prés du lac Baringo.
5,37 € par personne - Durée : 2h 00m

LAGO BARINGO

Promenade aventuriére autour du lac Baringo.
6,71 € par personne - Durée : 3h 00m

LAC BARINGO

Pécher avec un pécheur de la région.
40,28 € par personne - Durée : 2h 00m

NYAKASHARU

Camping écologique Nyanziibiri.
43,03 € par personne - Durée : 23h 00m



SEKENANI, MASAT MARA

Visite du camping de safari de la communauté de Masai Mara.
58,52 € par personne - Durée : 23h 00m

DESCRIPTION DE L’EXPERIENCE :
https://www.i-likelocal.com/en/listing/masai-mara-communityrun-safari-camp-15833228
13/show



http://www.i-likelocal.com/en/listing/masai-mara-communityrun-safari-camp-15833228

SToutes les recettes de ce camping reviennent a la communauté Masai locale et servent
a financer la préservation de U’espace qu’elle protége. Aujourd’hui, les membres de la
communauté réfléchissent a ’installation d’une pompe a eau pour que |’eau douce arrive
a plus de membres.

Ily a 6 tentes dans le camping. Il est situé en plein milieu de la région habitée par la
communauté Masai, ce qui facilite 'interaction avec elle. On organise des safaris a pied a
Masai Mara, et chaque nuit, un membre de la communauté locale raconte une histoaire. Il
existe la possibilité de travailler en tant que volontaire dans ’école locale qu’ils ont batie.

Les repas, tant au petit-déjeuner qu’au déjeuner et au diner, sont a base de recettes
typiqguement kényanes.

Type d’expérience

Rester dans le camping géré par la communauté

Le prix (58,52 € par personne et par jour) inclut :

Hébergement

Repas (pension compléte)

Le prix n’inclut pas :

Les transports

Services supplémentaires :

Les enfants de 4 a 12 ans paient la moitié du prix d’un adulte (34 €)

EXEMPLE D’HEBERGEMENT DE LUXE DANS LE DESERT DU SAHARA

UN ECOLODGE AU MILIEU DU DESERT DU MAROC

Wy




Pour le touriste, le Maroc est une destination exotique : c’est un pays aux grands
contrastes ou l’on a envie de voyager. Ses souks, ses places, ses magasins et ses
restaurants font du Maroc une excellente destination de vacances.

LA TOUR D’EOLE

Sur la baie de Dakhla se trouve La Tour d’Eole, un écolodge de luxe qui fait sa publicité en
tant qu’un oasis au milieu du désert, un havre de paix ou se ressourcer.

Il s’agit d’un resort bati avec des matériaux durables, dans le respect de l’environnement.
L’énergie est fournie par des panneaux solaires et les eaux usées sont traitées. A I'hotel,
il y a 21 bungalows privés, protégés du vent, avec des chambres concues pour |’évasion
et le repos.

Des artisans locaux - des charpentiers, des sculpteurs - ont participé a la décoration de
l’hotel. Ses meubles sont en ligne avec I’énergie harmonieuse de I’environnement.

Le resort propose aussi une offre gastronomique saine ou [’on peut trouver des huitres, du
poisson de qualité, des langoustes et des produits issus de fermes écologiques. La cuisine
mise sur le golt des produits locaux qui se combinent pour reproduire les plats
traditionnels marocains, délicieux et colorés. Une carte pour végans est aussi disponible.
Il'y a également un bar sur la plage qui offre un espace de détente pour boire un cocktail
apres le déjeuner ou le diner. Une carte spéciale propose un choix tres riche entre
différents types de gin, rhum, whiskey, champagne, etc.

ACTIVITES A REALISER:

Kitesurf dans la mer

Randonnée

Promenades en 4x4 sur la Dune Blanche

S’offrir un massage a la source d’Asmaa

Cet écolodge, La Tour d’Eole, est présent dans les principales plateformes de vente en
ligne, ou ses services et hébergements sont annoncés de la maniere suivante :
https://www.booking.com/hotel/ma/la-tour-d-eole-dakhla.es.html

T
H 25 autres photos


http://www.booking.com/hotel/ma/la-tour-d-eole-dakhla.es.html

ANALYSE DES REUSSITES ET DES ECHECS
ECOTOURISTIQUES EN GENERAL

.
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DES DESTINATIONS

On a étudié les aspects économiques, sociaux et environnementaux de trois exemples
célebres de destinations écotouristiques, choisies pour leur importance. Ces destinations

se trouvent en Amérique Latine, Asie et Afrique.

KAPAWI, PARTIE AMAZONIENNE DE L’EQUATEUR (AMERIQUE LATINE)

Cette région se caractérise par ses grandes jungles, ses fleuves et sa richesse en especes

animales et végétales exotiques.




ASPECT ECONOMIQUE

Réussites :
Création d’emploi et de revenus, en plus de la vente de produits artisanaux et de quelques
produits agricoles a ’hotel.

Echecs :

Pendant de longues années, le projet n’a pas généré le profit attendu. Seulement au cours
des derniéres années, les revenus ont augmenté et les colts se sont optimisés mais, selon
quelques habitants, les recettes ne suffisent pas encore pour subvenir aux besoinsde
toutes les familles.

ASPECT SOCIOCULTUREL :

Réussites :
Dans le but de conserver les traditions, des soirées culturelles sont organisées a [’hotel.

Echecs :

Les habitants qui n’ont pas réussi a travailler dans |’écolodge ou a y vendre leurs produits,
ont le sentiment d’étre plus pauvres que ceux qui ont pu bénéficier du projet, ce qui a
suscité un sentiment de rancune entre eux et un manque de cohésion.

TAWUSHAN, REGION DE TAIWAN (ASIE) ,
Région montagneuse avec la plus grande réserve naturelle de l'Etat. Sa superficie de
47.000 hectares accueille certaines especes en voie de disparition.




ASPECT ECONOMIQUE

Réussites :

Auparavant, les habitants locaux vivaient uniquement a base de l’agriculture de
subsistance, de la chasse et de la péche. Aujourd’hui le tourisme est une autre source
potentielle de revenus.

Echecs:

La communauté n’a pas vraiment pris le contrdle du projet car il y a eu une intervention
excessive de I’Etat. Ses membres étaient mécontents de ne pas pouvoir mener a bien
leurs pratiques ancestrales, telles que ’agriculture, la chasse et la péche. Le manque de
financement et de capacité pour mettre en ceuvre les opérations touristiques a semé le
doute sur le projet écotouristique au coeur de la population.

ASPECT SOCIOCULTUREL

Réussites :
Les résidents se sont montrés favorables a la conservation des ressources naturelles et
de leurs traditions culturelles, ainsi qu’au développement communautaire.

Echecs :

Il'y a des divergences au sein de la communauté : une partie est favorable au projet et a
la préservation de ses traditions culturelles. Mais tout le monde n’est pas d’accord avec
la prise de controle du territoire de la part du gouvernement : cela a entrainé une perte de
souveraineté pour la communauté au moment de prendre des décisions.

MAHENYE, REPUBLIQUE DE ZIMBABWE (AFRIQUE)

Cette région possede de vastes savanes couvertes par différentes espéces d’arbres. Le
projet en question s’appelle Mahenye et c’est le résultat d’une opération conjointe entre
la communauté locale de Shangaan et l’entreprise African Sun Limited.




ASPECT ECONOMIQUE

Réussites :

Grace a ce projet, les habitants locaux et les guides touristiques et culturels de la région
ont eu acces a des formations et a de nouveaux postes de travail. En général, cette
initiative a eu des effets trés positifs sur le développement économique de la
communauteé.

Echecs :

Malheureusement, les femmes ne jouissent pas d’un accés égalitaire a ’emploi. Les
hommes sont beaucoup plus nombreux, avec un ratio de 15 a 3 dans les postes de travail.
Les difficultés macroéconomiques que traverse le pays ont empéché l'affluence de
touristes jusqu’a Mahenye.

ASPECT SOCIOCULTUREL :

Réussites :

Au début, U’entreprise a apporté des améliorations importantes aux infrastructures de
toute la communauté : des routes, de l’eau courante et de ’électricité. Ensuite, elle a
laissé le controle et la gestion du projet entre les mains de la communauté.

Echecs :

La prise de décisions et la direction de la communauté ne sont pas solides. Malgré la
formation recue, la communauté n’a pas encore atteint le niveau d’efficacité nécessaire
pour réaliser une bonne gestion administrative et commerciale, ce qui s’est aggravé
lorsque U’entreprise African Sun Limited, qui gérait l’écolodge, est partie.



4. PLAN ORGANISATIONNEL ET OPERATIONNEL
- PROGRAMME NATIONAL POUR LA PROMOTION DE L’ECO-
TOURISME EN MAURITANIE

- COMMERCIALISATION DE L’ECOTOURISME

- ACTIONS DE MARKETING

- LE MARKETING TOURISTIQUE

- LA CERTIFICATION DE TOURISME DURABLE




PROGRAMME NATIONAL POUR LA PROMOTION DE L’ECOTOURISME EN
MAURITANIE

Pour mener a bien un projet d'écotourisme, avoir une bonne idée et l’exécuter ne suffisent
pas : il faut aussi prévoir une bonne gestion du projet qui assure sa durabilité et sa
performance.

L'écotourisme peut entrainer des changements économiques positifs dans une
communauté, mais parfois, en raison du manque d'expérience en matiere de marketing et
de gestion, il génere au contraire des problemes de perte de compétitivité.

Si on arrive a mettre en place une bonne organisation avec une stratégie bien définie, on
se rapprochera plus facilement des objectifs fixés dans ce projet.

Dans le but de bien définir la stratégie touristique, nous nous permettons de
recommander une série de PROGRAMMES STRATEGIQUES A DEVELOPPER PAR LA
DIRECTION NATIONALE DU TOURISME DE MAURITANIE :

1- STRATEGIE DE MARQUE

Le but est de créer une marque pour nationale et d’améliorer son positionnement a
travers laprojection des valeurs qui le définissent et qui permettent d’exprimer sa
personnalité. Lacommunication doit se faire a travers tous les types de médias possibles,
spécialement les médias numériques.

R
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2- PROGRAMME DE COMMUNICATION AVEC LE CLIENT FINAL

Le programme de communication de la marque et du produit touristique, qui met en avant
les atouts nationaux, doit se développer sur la base d’actions concues pour le client final.

La communication internationale de la marque s’adresse a certaines cibles de publics et
il faut s’inspirer des motivations de chacun de ces groupes pour planifier, concevoir et
mettre en place les actions.

Ces dernieres seront diffusées par le biais d’une stratégie de communication propre et
unique, qui se propagera dans les médias les plus divers et qui se présentera dans
différents formats.

3- PROGRAMME DE COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Ce type de programme s’adresse aux segments de professionnels qui peuvent aider a
diffuser Uinformation sur le complexe touristique. Chacun de ces groupes recoit un
message avec une proposition de communication faite sur mesure.

Il faut penser aux voyagistes, aux agences de voyages, aux compagnies aériennes, aux
professionnels touristiques sur place, aux médias internationaux et aux organisations et
clubs scientifiques d’observation d’oiseaux.




4- PROGRAMME DE COMMERCIALISATION

Une fois que U’offre touristique et les conditions économiques pour les professionnels
seront établies, le programme de commercialisation visera les agents professionnels
présents sur les marchés internationaux ou habitent les touristes potentiels. L’objectif ?
Faire de telle sorte a ce que ’écotourisme soit intégré dans leurs plateformesde vente a
échelle mondiale. Ainsi, visiter les salons internationaux de tourisme durable sera
essentiel pour la Mauritanie.

5- PROGRAMME DE FIDELISATION

Le programme de fidélisation et prescription de la marque nationale comprend toutes
les actions qui visent a créer et a cultiver la relation avec le client final. La
communicationdirecte et personnalisée avec les touristes avant, pendant et aprés le
voyage est, dans cesens, un geste essentiel. L’objectif est d’encourager leur retour et
d’activer leur pouvoird’influence auprées de leurs amis, famille et contacts sociaux.

6- PROGRAMME DE COOPERATION INTERNATIONALE

Ce programme vise a gérer les axes de coopération entre les différentes organisations
humanitaires et financiéres internationales et le lieu de destination, a travers des
programmes, des événements et des actions spéciales.




7-PROGRAMME DE CONNECTIVITE AERIENNE

Le but de ce programme est d’améliorer, de maniere progressive et constante, la
connectivité aérienne de la Mauritanie avec les différents marchés, spécialement pour les
vols réguliers. Il faudra parler avec les compagnies aériennes, les aéroports et les agents
touristiques pour établir de nouvelles routes.

Le but de ce programme est clair : il faut faciliter le trajet entre le pays d’origine et celui de
destination, de sorte qu’il soit le plus direct possible, raccourcissant la durée du voyage
et les controles d’acces.

e

8-PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Ce programme, créé pour la communauté locale, doit avoir pour but la participation de la
population dans les taches suivantes :

- Organisation, gestion et administration du complexe
- Services d’entretien

- Service client et sécurité

- Organisation d’activités et d’ateliers de coopération
- Préparation de produits locaux pour la vente

- Réalisation d’activités touristiques (écotours)

- Restauration et gastronomie locale




EQUIPE DE TRAVAIL POUR S’OCCUPER DU CAMPING

La mise en ceuvre du complexe nécessite une certaine planification du point de vue des
affaires. La gestion des équipes et la coordination entre les responsables de chaque
département - de l"administration a l’organisation des activités, en passant par la
réception, le nettoyage, la restauration et ’entretien - seront des éléments clés pour la
réussite de ce projet.

Former des professionnels aux compétences et aptitudes en matiére de gestion des
services touristiques et réaliser efficacement les taches nécessaires permettront d'obtenir les
résultats escomptés. Pour exécuter ces services, il faut compter sur des professionnels
issus de la communauté locale et formés a l'Ecole Officielle de Tourisme de Mauritanie
ou d'autres institutions internationales équivalentes.

Ci-dessous, nous expliquons la structure organisationnelle basique qui pourrait s’occuper
des campings, des services et des activités touristiques:

STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE

Directrice générale

Spécialistes et || Réceptionniste - Gestion des Création et Hétes -
conseillers caissiére eétages - entreti guides Gardes
juridiques gouvernante en des jardins




1. DIRECTRICE GENERALE :

Ce poste sera occupé par une femme issue de la communauté avec une formation en
administration et une certaine expérience dans des postes similaires. Parmi ses missions
basiques : embaucher le personnel de la communauté, vérifier les états financiers, décider
et planifier les services, les projets et les investissements, fixer des objectifs et prendre
des décisions en rapport avec le complexe en représentation de la communauté.

2. RECEPTIONNISTE - CAISSIERE :

Une femme, avec un niveau d’instruction moyen, sera embauchée pour exercer ces
fonctions. Elle devra bien parler ’anglais et le comprendre, car elle sera chargée de
recevoir les clients, de tenir un registre des entrées et des sorties, de distribuer les
chambres, de confirmer les réservations et de tenir les livres comptables.

Elle sera également responsable de facturer et de recevoir les paiements, ainsi que
d’appliquer des réductions ou des tarifs spéciaux, toujours apres avoir demandé
’autorisation de la Directrice Générale. Par ailleurs, elle sera la pour répondre aux
questions des clients sur les activités gastronomiques et touristiques et sur n’importe quel
autre service sollicité par eux.

3. FEMME DE CHAMBRE — GOUVERNANTE :
Elle sera chargée de nettoyer les chambres, le restaurant et les espaces communs, ainsi
que de changer le linge et de remplacer les produits de toilette.

4. RESPONSABLE DU RESTAURANT :

Ce professionnel s’occupera de la gestion du restaurant et de |’élaboration des repas. Il
assurera également la qualité alimentaire, I’hygiéne, ’approvisionnement des matieres
premiéeres, ’entretien des installations et la coordination des serveurs.

5. HOTES — GUIDES DES ACTIVITES :

Les hotes de la communauté assureront ’accompagnement des visiteurs pendant leurs
activités, leur offrant des informations thématiques et agissant en tant que guides
pendant les écotours. Pour réussir dans ce poste, il faut bien connaitre l’activité en
question, avoir de bonnes qualités interpersonnelles et un niveau d’anglais moyen.

6. ENTRETIEN DES JARDINS ET DU POTAGER ECOLOGIQUE :

Des profils dynamiques et avec un sens esthétique seront les bienvenus pour réaliser ce
travail. Il faut également qu’ils aient des connaissances relatives a la culture des fruits et
des légumes, aux especes de plantes et d’arbres autochtones et a leur comportement
dans la saison seche et celle de pluies.



7. GARDE DE SECURITE :

Son objectif sera de veiller sur la sécurité des touristes, ainsi que sur leurs affaires
personnelles. Il surveillera les installations nuit et jour.

**SPECIALISTE (CONSEILLER EXTERNE)

Ce role est facultatif mais on le recommande fortement : il s’agit d’un spécialiste en
administration d’entreprises touristiques qui apporterait son aide pour la mise en place de ce
projet d’écotourisme. Il travaillerait aux cotés de la Directrice Générale, en tant queco-
directeur, pendant les premiers temps (de 1 a 3 ans).

Note :

Certains employés peuvent cumuler plus d’une mission au sein du complexe. Parexemple,
la femme de chambre et la personne chargée des jardins peuvent, a un momentdonné,
aider dans la cuisine ou méme travailler comme serveurs au restaurant l’apres-midi.




5. COMMERCIALISATION DE L’ECOTOURISME
COMMENT OBTENIR DES VENTES ET DES RESERVATIONS TOURISTIQUES ?

STRATEGIE DE COMMERCIALISATION

Tout d’abord, il faut que les préparatifs basiques soient bouclés. Autrement dit, les
infrastructures basiques, la formation et ’embauche du personnel, la mise au point des
produits et des services et le systéme administratif doivent étre assurés. A partir de ce
moment-la, il faut se lancer sur le marché, et pour trouver des clients et obtenir des
réservations, trois outils s’averent essentiels :

1. Les circuits de vente traditionnels
2. Les plateformes numériques
3. Un site web explicatif et pour les reservations

1. LES VENTES DANS LES CIRCUITS TRADITIONNELS

Les agences de voyage et les voyagistes sont ceux qui, traditionnellement, ont agit
comme intermédiaires entre le client et les différentes offres présentes sur le marché. Ils
travaillent avec un systeme de commissions de vente qui sont répercutées tant sur le
prestataire du service touristique que sur les agences avec lesquelles ils établissent des
liens pour assurer l’attention au client. Elles ont ainsi un pouvoir de négociation non
négligeable sur la base de l’offre qui existe sur le marché.

Puisque ce projet précis cherche a intégrer les communautés locales et a soutenir son
développement, il faudrait essayer de faire accepter aux différentes agences une
commission de 20% sur le prix brut de chaque vente. Les commissions peuvent varier
selon le volume annuel d’achats.




2. LES VENTES A TRAVERS LES PLATEFORMES NUMERIQUES

Il y a des sites web spécialisés dans le tourisme durable qui permettent au client de se
renseigner, avant de faire la réservation, sur les différents auberges ou hotels écologiques
et les différentes activités a faire dans la nature.

La société de consommation exige que |’on soit présent sur les plateformes de vente en
ligne. Ceci peut augmenter notre visibilité aupres de milliers de clients potentiels.

ETRE PRESENT SUR LES PRINCIPAUX SITES INTERNATIONAUX DE
RESERVATIONS :

LA PRIORITE, C’EST BOOKING.COM :
https.//www.booking.com/continent/africa.es.html|

Booking.com est le premier acteur mondial en matiére de réservations d’hébergements
en ligne. Le site garantit toujours les meilleurs prix, que ce soit pour une petite destination
écotouristique ou pour un hotel cing étoiles grand luxe.

Les clients peuvent accéder au site web de Booking.com n’importe quand et n’importe
ou, et ils peuvent le faire depuis leurs ordinateurs, téléphones portables, tablettes... Par
ailleurs, il n’y a pas de frais de réservation.

Le site web de Booking.com est disponible en plus de 40 langues, propose plus de 1,1
millions d’hotels et d’hébergements situés dans plus de 105.000 destinations de 225 pays
différents, et attire des utilisateurs issus du monde de U’entreprise ou du marché des loisirs
de tout le monde.



http://www.booking.com/continent/africa.es.html

BOOKING.COM MET EN RELATION LES DESTINATIONS VERTES ET LES

VOYAGEURS VERTS

46% des touristes au monde considerent qu’ils ont des habitudes de voyage durables.
Booking travaille sans cesse pour découvrir et partager les efforts en matiere de durabilité
réalisés par ses « partenaires écolodge » avec les clients qui sélectionnent cette option
sur leur site.

Cette plateforme de réservations en ligne, qui ceuvre pour améliorer la qualité des
destinations mondiales, a récemment lancé un nouvel outil qui va dans le méme sens :
Booking.com Booster. Ce programme accélérateur des nouvelles destinations de tourisme
durable aide ces organisations émergentes a maximiser leur effetpositif dans le monde.

Pour BOOKING, un avenir durable sera le résultat de la collaboration, du partage des
expériences et du travail conjoint avec les destinations, les hébergements, les voyagistes
et les voyageurs.

https.//www.sustainability.booking.com/booking-booster-accelerator-program

QUE NOUS APPRENNENT SES MOTEURS DE RECHERCHE SUR LA TENDANCE
DES VOYAGES VERTS ?

Depuis l’ajout des options écologiques et des programmes de soutien pour les
destinations écologiques dans leur moteur de recherche, le site a constaté un intérét
croissant de la part des touristes qui montre que la volonté de voyager vert est de plus en
plus présente.

La demande prouve que les éco-touristes veulent participer activement a la solution verte,
que ce soit en consommant des aliments de proximité, en achetant ou en vendant des
objets artisanaux, en économisant de l’eau et de l’énergie, en triant les déchets ou en
restant proches de la communauté locale. Les éco-hébergements travaillent ensemble
pour une plus grande durabilité. En méme temps, les touristes sont désireux de découvrir
et de soutenir ces initiatives, ce qui est tres encourageant.


http://www.sustainability.booking.com/booking-booster-accelerator-program

OPTION D’INTEGRATION (COMPLEMENTAIRE)

| LIKE LOCAL : https.//www.i-likelocal.com/en/

| Like Local pense qu’il faut changer le sens des affaires des entreprises et des
organisations qui cherchent a maximiser leurs profits, et les encourager a arriver a un
équilibre entre l’obtention de profits et la création de valeur social/environnemental.

| Like Local aide les touristes a trouver et a réserver des voyages locaux et réels de
maniére simple et rapide, tout en offrant une source de revenus a la communauté locale
et en encourageant la compréhension et la communication culturelle.

TRANSPARENCE DES PRIX.

| Like Local a fixé ses tarifs sur le principe d’assurer les revenus de [’hote local. Ainsi,
celui-ci établit son prix, qu’il touche a 100%. | Like Local ajoute, sur ce prix de vente,
20%, ce qui lui fait gagner de ’argent.

Un exemple : si les habitants locaux demandent 20 € pour une activité, | Like Local ajoute
20% sur ce prix, ce qui fait 24 € au total. Les locaux obtiennent exactement ce qu’ils
avaient demandé (20€) et | Like Local recoit les 4 € ajoutés.

Par ailleurs, | Like Local est un site de réservations qui a été mis en avant par des
publications telles que Forbes, BBC, Travel + Leisure, National Geographic Traveler et
Cosmopolitan, ainsi que par 70 autres médias internationaux. Autrement dit, entrer dans
le réseau de | Like Local permet d’atteindre une énorme visibilité dans le marché mondial
de ’écotourisme, ce qui serait tres positif pour la MAURITANIE.


http://www.i-likelocal.com/en/

3. CREATION D’UN SITE WEB D’INFORMATION ET DE RESERVATIONS

Aujourd’hui, organiser un voyage sans ’aide d’internet semble une mission impossible.
C’est sur internet que l’on choisit sa destination, on réserve les vols, on compare les
hébergements, on cherche les points les plus photogéniques a visiter une fois sur place...
La tendance actuelle est a la planification du voyage par les touristes eux-mémes. Ainsi,
ils cherchent sur internet les régions a explorer qui les intéressent.

Sur la base de cette tendance, notre conseil est d’investir sur un site web qui explique en
détail les caractéristiques des écolodges, du Banc d’Arguin et des programmes enlien
avec la communauté locale. Toute cette information serait précieuse pour les touristes.
Vis-a-vis des touristes, il faut mettre [’accent sur les atouts de la région et proposer des
expériences conformes a leurs golits et a leurs sentiments. Le but c’est de faire que le
client se sente unique.

La destination touristique est bien plus qu’un point géographique. C’est un écosysteme
qui comprend, a part Uendroit lui-méme, les services proposés, les hébergements, les
transports, la sécurité, les installations, les aventures, les activités culturelles, la
gastronomie...

Le plus efficace c’est d’avoir un site web d’information et ou, en plus, il soit possible de
faire des réservations. Probablement, ceci aiderait a augmenter les ventes.
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Les concepts et les outils qu’il faut maitriser sont les suivants :

- Conception de sites web

< Structure du web

- Référencement

- Site web réactif | Web Mobile
- Réseaux sociaux

- Blog

- E-réputation

- Métriques du web



ACTIONS DE MARKETING POUR

Des lors que [’on veut se lancer sur un marché pour offrir son produit, il est indispensable
d’élaborer un plan d’action cohérent avec les objectifs fixés.

Il faut identifier les créneaux de marché auxquels on s’adresse (déja expliqué dans la
partie sur les marchés cibles). Il est important de connaitre son client type, afin de pouvoir
lui proposer des expériences et des services qui l’intéressent.

Nous recommandons le lancement d’une série d’actions de marketing pendant la période
2026-2031 basées sur une stratégie de communication sur mesure pour la marque
touristique ECOTOURISME MAURITANIE. Ladite stratégie comprend les pistes d’actions
sur lesquelles doit travailler le MINISTERE en charge du TOURISME en MAURITANIE
et se concentre sur certains points basiques :

1. Se focaliser sur le client final

2. Branding, la marque

3. Ecotourisme, !’endroit

4. Programmes de coopération avec la communauté locale
5. Produits et services



1. SE FOCALISER SUR LE CLIENT FINAL

Une attention particuliere doit étre accordée aux touristes, a leurs motivations et leurs
besoins, leurs habitudes de consommation et leurs attentes. La stratégie doit proposer le
positionnement de la marque a Uintérieur d’un segment touristique, en ’occurrence
|”écotourisme.

2. BRANDING, LA MARQUE

La marque doit étre cohérente avec sa position dans le cadre de |’écotourisme
international. Il doit y avoir une logique interne pour bien communiquer les valeurs de la
marque et pour établir une ligne d’action claire en ce qui concerne les étapes a suivre.

3. ECOTOURISME, L’ENDROIT

L’écolodge et son entourage doivent aider le touriste a atteindre son objectif de voyager
de maniere durable. Pour y parvenir, il faut exploiter le potentiel de la région.

4. PRODUITS ET SERVICES

Augmenter la dose de «l‘élément local » dans tous les services touristiques - de
l”’hébergement jusqu’aux loisirs, en passant par la restauration - et faire en sorte que plus
de personnes, d’activités et de régions puissent en profiter, rendra possible un tourisme
équitable et durable, tres utile socialement et, par conséquent, plus attirant pour nos
visiteurs potentiels.

5. PROGRAMMES DE COOPERATION AVEC LA COMMUNAUTE LOCALE

Il est indispensable de concevoir un programme complet avec une vision a long terme
pour stimuler les capacités de la communauté locale. Renforcer les réseaux
internationaux, dans le but de réduire la pauvreté et d’améliorer la qualité de vie des
habitants locaux, est possible a travers la transformation et le travail constants.




LE MARKETING TOURISTIQUE
COMMENT FAIRE RESSORTIR NOTRE PROPOSITION ?

OUTILS DE MARKETING NUMERIQUE

Les voyageurs friands du tourisme durable, proche de [’environnement et de la nature,
sont de plus en plus nombreux. C’est pourquoi notre conseil est de bien connaitre et de
bien utiliser les médias numériques, pour promouvoir les valeurs et les activités, toujours
en utilisant une stratégie adaptée.

Les différents rapports sur le tourisme durable ne font que confirmer le potentiel d’internet
pour promouvoir ce type de voyages. Internet permet d’étre présent sur différents moyens
en ligne.

-Le référencement des entreprises touristiques

On sait que le référencement sur Google est un pilier fondamental a développer et a
entretenir pour étre présent sur internet. C’est l’outil qui permettra que les utilisateurs
intéressés par le tourisme durable trouvent notre projet.

Premierement, le plus important est de sélectionner les mots clés qui permettront aux
utilisateurs de nous trouver quand ils feront des recherches sur Google.

Une fois ces mots clés (ou keywords) sélectionnées, il faudra les utiliser dans notre site
web pour l’optimiser.

-Tourisme durable et développement web

Le site web doit transmettre I’engagement du projet avec la durabilité, et en méme temps
étre visuellement agréable et facile a naviguer. Il faut utiliser des images évocatrices qui
déclenchent des sentiments et des sensations chez ’utilisateur du moment méme ou il
accede au site web.

La simplicité au moment de faire des réservations et la possibilité de payer en toute
sécurité sont essentielles pour n’importe quelle entreprise touristique. Le site web doit
compter sur un SEOQ optimisé et une conception réactive (web responsive). Il doit
également inclure un blog pour la création de contenus, accessible depuis tous les
dispositifs.




- Stratégie de médias sociaux et réseaux sociaux pour le tourisme durable

Les médias sociaux doivent faire partie de la stratégie depuis le départ, car ils
représentent un canal de communication fondamental avec les clients potentiels. Ces
médias jouent un role tres important au moment de fidéliser les clients et de communiquer
avec eux.

Il faut choisir ses réseaux sociaux stratégiquement, en sachant quels sont ceux utilisés de
préférence par les clients potentiels. Nous recommandons la créationde comptes sur
TRIPADVISOR, YOUTUBE, INSTAGRAM, FACEBOOK.

Pour organiser de maniére adéquate tout le systeme qui entoure ce type de
communication, il faut avoir une stratégie de médias sociaux, faite sur mesure pour les
capacités et caractéristiques de notre complexe, et surtout il faut savoir des le départ ce
que sont les réseaux sociaux et comment ils peuvent aider la communauté locale.

- Marketing de contenus dans les entreprises touristiques
Apres avoir créé le site web et mis en fonctionnement les réseaux sociaux, il est
souhaitable de commencer a développer une bonne stratégie de contenus.

Le marketing de contenus est basé sur la création et la distribution de contenus
cohérents, consistants et surtout crédibles. Son objectif ultime est d’attirer et de séduire
un public concret pour influencer ses décisions. Les supports que l’on peut utiliser pour
le partage de contenus sont variés: eBooks, PDFs, newsletters, vidéos, podcasts,
présentations...

- Blogs dans des sites web de tourisme

Le blog est un outil clé dans le marketing de contenus. C’est le moyen a travers lequel on
peut présenter et partager les contenus au fur et a mesure qu’on les concoit et attirer ainsi
des clients potentiels.

Chaque article publié sur le blog, s’il est optimisé du point de vue du SEO, représente une
nouvelle opportunité d’engager des clients qui, a la recherche d’une information donnée,
vont chercher des réponses sur Google.




+ Vidéo marketing pour le tourisme durable

Une vidéo séduit et produit des sensations. Ce support joue sur les images et les sons
pour nous faire voyager et nous transporter dans ces destinations de tourisme durable. Il
est donc l’une des armes de marketing les plus puissantes.

-Mener des actions promotionnelles

Il est fondamental d’organiser un fam trip (voyage promotionnel) avec des agences de
voyages et des voyagistes du marché local et international, de maniére a leur présenter le
complexe, les activités avec la communauté et les expériences touristiques. Pour ce
voyage, il faudra :

- Fournir un dossier avec les prix et les conditions commerciales.

- Inclure les guides et les agences de voyages tant nationaux qu’internationaux dans les
services touristiques et la vente de produits.

- Faciliter ’adresse web d’information et de réservations pour un acces simple auxoffres
de prix et de services.

OBTENIR LA CERTIFICATION DE TOURISME DURABLE POUR

Selon les statistiques qui parlent de tendances de réservations de voyages durables, les
utilisateurs préferent réserver dans des complexes qui ont recu des labels écologiques
(ou écolabels) internationaux.

Au cours de la derniere décennie, des certifications, des labels et des initiatives
d’adhésion volontaire sont apparus. Leur fonction est de rendre plus simple l’identification
des hébergements et des entreprises du secteur touristique qui misent déja sur la
durabilité. Ces outils sont déterminants pour le touriste pendant la période de recherche
qui précéde sa réservation du voyage.

Nous recommandons ’obtention de ces écolabels, qui se trouvent parmi les plus reconnus
au niveau mondial :

BIOSPHERE

https.//www.biospheretourism.com/es/certificacion-biosphere/83


http://www.biospheretourism.com/es/certificacion-biosphere/83

Label Biosphere : Il s’agit d’une certification volontaire lancée par U’Institut du Tourisme
Responsable (ITR), qui reconnait et identifie l’industrie touristique qui fait une gestion
durable. Biosphere labellise des destinations, des entreprises, des établissements et des
produits touristiques. Les conditions requises par les normes BIOSPHERE relévent
fondamentalement des catégories suivantes :

- La conservation du patrimoine naturel, culturel et paysager.

- Le développement économique et social de la communauté locale.

- La contribution de |’établissement a la qualité de vie des employés.

- La conservation de l’environnement.

- Le degré de satisfaction des clients en ce qui concerne ’engagement de ’établissement
avec le systeme et la qualité du service.

Travelife 27

https.//www.travelife.info/index_new.php?menu=certification&lang=en
TRAVELIFE POUR L’HEBERGEMENT

Le label de Travelife pour hébergements procure du soutien, du conseil et des outils pour
aider a améliorer la performance en matiere de durabilité et la trésorerie des
hébergements.

Travelife pour hébergements soutient les entreprises de voyages qui s’engagent a
travailler en partenariat avec leurs fournisseurs. Leur site web permet d’évaluer et de
comparer la performance de durabilité des hébergements associés. Grace au systéme en
ligne, les responsables des complexes peuvent vérifier leur performance de durabilité et
controler leur progres.

S’ils remplissent les conditions sociales et environnementales, et suite a une inspection
indépendante, les hébergements recoivent un prix Travelife Bronze, Silver ou Gold, ce qui
leur confére un avantage concurrentiel car ils peuvent commercialiser leur activité en tant
que lauréats Travelife dans les brochures et les sites web des voyagistes.


http://www.travelife.info/index_new.php?menu=certification&lang=en
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HISTORIQUE DU PROJET

Le tourisme en Mauritanie est encore a ses débuts. On peut donc dire qu’il existe un
manque d’expérience dans ce domaine et qu’il n’y a pas une organisation réguliére des
produits et des services. Par ailleurs, le tissu professionnel a une position faible dans le
marché, ce qui fait que 'offre touristique passe inapercue dans le marché international.

Cependant, nos recherches et le potentiel du pays, un diamant brut, nous ont permis de
tracer une feuille de route avec les points essentiels du futur plan d’action.

Nous sommes convaincus de la viabilité de développer un modele compétitif
d’écotourisme avec la mise en place de bonnes infrastructures. Un modele qui
contribuera au développement économique des communautés locales et du pays.

LES 5 CLES POUR LA VIABILITE DE L'ECOTOURISME

1. L’offre touristique doit pouvoir s’adapter, des le départ, aux demandes des visiteurs, en
offrant des services et des produits en phase avec l’identité de la marque.

2. Etablir un service régulier de connectivité aérienne, de facon a jeter des ponts entre la
Mauritanie et les principaux pays européens.

3. En ce qui concerne le complexe touristique, les infrastructures basiques doivent étre
bien réalisées et se conformer aux standards de durabilité.



4. Préparer un éventail d’options diverses pour proposer une offre unique, que ’on ne
puisse trouver nulle part ailleurs, pour que les touristes profitent d’une expérience «
différente et satisfaisante. »

5. S’ouvrir progressivement vers de nouveaux marchés cibles et ceuvrer a la diversification
des marchés. Lancer des actions de promotion dans d’autres pays et augmenter sa
présence dans des salons internationaux.
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1. UNE IDEE POUR ATTIRER LA DEMANDE TOURISTIQUE

Le touriste vert fuit la standardisation et cherche une offre authentique, identifiable. C’est
l’occasion a ne pas manquer : valoriser cette identité de marque lui permettrade se
différencier des autres destinations concurrentes.

La marque touristique nationale doit rassembler et mettre en valeur les atouts de la
région, dont on fera mention ci-dessous :



1. Se trouver en plein milieu d’un territoire vierge, ce qui correspond parfaitement a
’engouement grandissant des touristes pour les zones pratiquement intactes.

2. Le projet assurera la conservation et préservation de la nature et ceci est un élément
décisif, car de plus en plus les voyageurs veulent avoir un impact positif sur ’environnement
a travers leurs habitudes de consommation.

3. Créer des emplois, contribuer a la croissance économique locale et faire reculer la
pauvreté sont les objectifs prioritaires des programmes de coopération et de
développement des organisations financieres internationales.

4. Banc d’Arguin est un parc national classé au Patrimoine mondial de ’UNESCO. Réaliser
des activités dans cet environnement privilégié est une opportunité hautement appréciée
par les touristes.

5. Les activités touristiques pourront prendre différentes formes (observation d’oiseaux,
visites culturelles, programmes avec la communauté, découverte de la gastronomie locale)
et avoir lieu a différents endroits (tels que le désert ou la mer). La diversité de |’offre améliore
la qualité de I’expérience touristique et, en plus, incite a consommer.

6. La présence de quelques petits campings d’écotourisme dans le désert, proches des
communautés, est une preuve de l’engagement du gouvernement en faveur du tourisme
durable, la réduction de l’impact environnemental et la restriction du tourisme de masse.
Tout ceci est tres apprécié par les voyageurs.

7. LA région écotouristique nationale possede déja 8 qualités qui comptent au moment de
choisir une destination verte :un climat doux, du calme, des hébergements, la proximité de
la mer, des prix raisonnables, des paysages naturels, un environnement protégé et des
plages.




2. DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE DU PRODUIT

Au coeur de toute activité touristique se trouvent les désirs et les émotions des visiteurs.
Si ’on n’est pas en mesure d’avoir un discours réussi dans ce domaine, il n’y aura pas de
stratégie pour ’amender.

L’EXPERIENCE ECOTOURISTIQUE :
« UN TRESOR DES FONDS MARINS EN PLEIN DESERT »

La région se trouve en plein milieu du parc national du Banc d’Arguin, classé au
Patrimoine mondial par ’UNESCO. Avec une superficie de 12.000 m2, ses fonds marins
sontcélebres pour se trouver parmi les plus poissonneux au monde. Par ailleurs, sur sa
cote se donnent rendez-vous chaque année des millions d’oiseaux migrateurs. Cette
énorme richesse environnementale et écologique a attiré le soutien d’importantes
organisationsmondiales.

Tres prés du village, entre le désert et la cote, a 1,2 km de ’océan Atlantique et juste au
cceur de la zone protégée, se trouve le coeur de la zone écotouristique nationale. On
peut y accéder facilement avec l'aide de guides experts. Le fait que le camping ait été
construit par des membres dela communauté locale est une valeur ajoutée.

Le climat désertique est chaud, mais tout au long de la cote on peut sentir, comme un
cadeau, le souffle frais de I’océan Atlantique.




QUELLES ACTIVITES ECOTOURISTIQUES PEUT-ON FAIRE ?

A n’importe quel moment de ’année il faut &tre en mesure d’offrir aux touristes la
possibilité de découvrir la biodiversité du désert de cette immense région vierge. En
méme temps, la préservation de la flore et de la faune désertiques et, tres spécialement,
des eaux cotieres, riches en biodiversité, doit étre assurée.

Les activités doivent s’inspirer des traditions locales, et il faut les concevoir de sorte
qgu’elles puissent étre appréciées en toute sécurité tant par les adultes que par les enfants.

A. ECOTOURS DANS LE DESERT

B. ECOTOURS DANS LA MER

C. VISITER LA COMMUNAUTE LOCALE

D. COMBINER LES ACTIVITES NATURELLES ET CULTURELLES

A. ECOTOURS DANS LE DESERT

Organisés par les guides experts du parc, ces tours invitent a découvrir les secrets du
Sahara occidental.

1. Observer les oiseaux et se rendre dans le centre des visiteurs du PNBA.

2. Méditer et se détendre lors d’une promenade. Observerl’immensité du désert,
au lever du soleil et a la tombée du jour.

3. Faire des balades en 4x4 dans le désert, découvrir le paysage et les communautés
cotieres.

4. Faire une balade traditionnelle en chameau a ’intérieur du parc.

5. Observer les étoiles la nuit en dégustant un thé traditionnel.

6. Faire du sport au lever du jour.

7. Faire voler des cerfs-volants en profitant des vents alizés atlantiques.




B. ECOTOURS DANS LA MER

Considéré comme une activité phare, les touristes peuvent profiter d’une expérience a
bord d’un navire de péche avec des marins experts Imraguen, qui pratiquent une
navigation durable et une péche responsable.

Activités traditionnelles dans la mer :

a. Visiter les iles, qui disposent d’une colonie importante d’oiseaux.
b. Apprendre a naviguer dans un bateau a voile et a interpréter les courants marins.
c. Pratiquer la péche durable avec les Imraguen, des pécheurs extrémement doués.

Sports nautiques :
Windsurf

Kayak

Plongée sous-marine




C. VISITER LA COMMUNAUTE LOCALE

VISITER LE VILLAGE DES IMRAGUEN

Lors de sa visite, le touriste pourra se faire une idée tres précise de la vie
quotidienne de ses habitants. En allant dans le village des Imraguen, il connaitra ces «
pécheurs du désert », qui autrefois péchaient avec ’aide de « leurs amis, les dauphins. »

Le visiteur pourra également s’intéresser aux techniques de péche et de navigation, aux
différentes especes de poissons, a [’histoire des embarcations, aux cartes...

Pendant son séjour, le visiteur pourra échanger avec les habitants de la communauté,
déguster des plats typiques élaborés avec des ingrédients de proximité, essayer le haouli
(une piece de la tenue traditionnelle), découvrir les danses locales ou encore entendre
des récits millénaires du désert pres du feu, tout en contemplant le cielétoilé. Tous ces
éléments constituent une partie essentielle du patrimoine culturel mauritanien.

PARTICIPER DANS LES PROGRAMMES DE LA COMMUNAUTE LOCALE

En prenant part a des activités avec la communauté, on contribue a son développement
social. Les ateliers et les activités de coopération doivent étre concus de facon a créer
des liens de respect et d’amitié entre les visiteurs et les tribus locales. Cette approche
encouragera la dynamisation culturelle et socio-économique de la communauté, et
particulierement celle des femmes Imraguen, qui jouissent d’un grand respect parmi ses
membres.




Ateliers locaux :

1. Découverte de la gastronomie locale et de la créativité de sa cuisine.
2. Apprendre les techniques de transformation des poissons et des produits de la mer.

3. Connaitre la peinture, la sculpture, 'artisanat, les chants, les poemes et les contes
traditionnels en lien avec la mer.

4. Campagnes actives pour les touristes : nettoyage du parc, formation, rénovation
d’embarcations, travail dans le potager écologique.

5. Planter des arbres autochtones pour promouvoir une connexion entre le visiteur et la
nature.

D. COMBINER LES ACTIVITES NATURELLES ET CULTURELLES

L’un de nos principaux conseils est de tenter d’utiliser tout le potentiel de la Mauritanie,
c’est-a-dire, de mettre en valeur tant son patrimoine naturel que culturel, en combinant les
offres de maniére stratégique.

Sans doute, cette approche attirera de nombreux touristes, curieux de connaitre un pays
aussi divers, et aidera a une meilleure distribution de la richesse entre les différentes
régions.

L’offre touristique peut s’enrichir des visites aux différents sites inscrits au Patrimoine
mondial de UUNESCO. Ce prestigieux label est percu par le marché international comme
une garantie de qualité ; il ne faut plus que mettre ces sites en valeur en créant un circuit
touristique.




CIRCUIT TOURISTIQUE (COMPLEMENT DE L’OFFRE)

Durée du voyage : 7 jours

Que faire ?

Jours 1, 2 et 3: La route des villes anciennes inscrites au Patrimoine mondial de UNESCO
: Chinguetti - Ouadane - Oualata - Tichitt

Chiguetti est considérée la septieme ville sainte de ’Islam. On y propose des tours guidés
pendant lesquels le visiteur peut découvrir la mosquée, le minaret et les bibliothéques,
écrins de précieux manuscrits. Il s’agit d’un point de rencontre des pelerins lors de la
route vers La Mecque, tout comme Ouadane, la premiere ville ou l’on a introduit des
palmiers dattiers. La disposition géométrique de la ville de Oualata, qui se singularise par
les facades de ses maisons richement décorées, est aussi remarquable. Et enfin Tichitt
est 'une des plus belles capitales médiévales africaines grace a son architecture
autochtone. Ses habitants pratiquent encore des techniques agricoles qui remontent a
l’époque des Phéniciens.




Jour 4 : Traversée est-ouest du désert du Sahara en 4x4 avec une visite a |’Oasis de Tergit
et au désert intérieur

Prés des villes anciennes, on peut visiter l'oasis de Tergit et accéder aux régions
montagneuses avec d’impressionnantes structures rocheuses, entourées des dunes du
Sahara. On peut aussi faire un tour dans les villages paysans, observer le style de vie
nomade et et les systemes de vie de l'intérieur de la Mauritanie. Dormir au milieu du désert
dans une khaima traditionnel est une expérience inoubliable.




Jours 5 et 6: Arrivée au Parc National du Banc d’Arguin, Patrimoine mondial de ’'UNESCO

Hébergement dans le camping écotouristique, ou la température est adoucie par la brise
marine de I’Océan Atlantique. Pendant la journée : des sorties en bateau a voile, des balades
dans les iles ou habitent les oiseaux, des sorties pour pratiquer la péche durable.Accueil
dans la communauté locale Imraguen, explication du programme de coopération,vente de
produits artisanaux, festin gastronomique avec du poisson frais.

Jour 7: Balade dans le Parc national du Banc d’Arguin et la capitale, Nouakchott

Visite des zones principales du parc et de ses campings, ainsi que du centre des visiteurs
du PNBA ou ’on explique son programme de conservation. Transfert a Nouakchott pour
terminer le voyage. Visite des principaux batiments de la capitale, observation du style de
vie local et explication des plans pour développer et élargir la ville.




3. PROGRAMME PEDAGOGIQUE POUR LES VISITEURS

L’éducation pour Uenvironnement doit fournir aux voyageurs des connaissances
environnementales suffisantes pour améliorer leur attitude et leur comportement. Les
messages de sensibilisation doivent venir du PNBA et il faut les transmettre en méme temps
que les restrictions établies officiellement par le Parc. Par exemple :

- Soyez conscient de vos déchets et soyez respectueux des fonds marins.

- Adoptez une approche non interventionniste face a la faune et a la flore sauvages.

- Interdiction de débarquer sur les iles.

- Interdiction d’utiliser des canots a moteur.

- Une autorisation est nécessaire pour camper et dormir dans le camping.

- Une autorisation d’accées est nécessaire pour parcourir les zones protégées du parc.

4. LE MODELE D’ENTREPRISE

Concevoir une offre de produits, services et expériences est prioritaire pour créer les
conditions favorables qui assureront la satisfaction des touristes, d’une part, et ’afflux de
revenus pour la communauté locale, d’autre part.

De méme, il est indispensable de compter sur une offre permanente toute l’année. Pour
arriver a une stabilité économique, il faut assurer les revenus de la communauté de maniere
constante.

Le visiteur doit savoir qu’en visitant des zones protégées et en consommant des produits
originaux, son argent servira a soutenir un projet collaboratif pour le bien de la
communauté. Cette initiative, mise en place de maniere audacieuse par le Gouvernement
de Mauritanie, cherche a renforcer :

6. Les efforts en matiére de conservation de la nature.
7. La formation professionnelle des membres de la communauté.
8. Les programmes éducatifs pour les enfants.



9. Les centres de santé.

10. L’utilisation des énergies propres.

11. L’entretien de 'usine de dessalement.
12. Le traitement des eaux usées.

13. Le nettoyage du parc.

14. Le potager écologique, pour la production d’aliments a introduire dans ’offre
gastronomique.

15. Les ateliers d’artisanat pour la création d’objets.

Dons internationaux pour le programme de coopération communautaire
Collecte de fonds pour le PNBA pour soutenir ses programmes de protection de la nature
ET LES RECETTES, D’OU VIENDRONT-ELLES ?

L’écotourisme donne aux voyageurs l’impression de faire partie de la
communauté locale. Ceci est un avantage tant pour le touriste que pour
la communauté et la nature. La génération de bénéfices sera rendue
possible grace au lancement de I’économie touristique et a la mise en
place réussie de :

L’hébergement

Les restaurants

Le recrutement de guides touristiques

La vente d’excursions et d’activités touristiques

La boutique de produits locaux artisanaux, de produits gastronomiques
et de souvenirs

Les événements culturels
Dons internationaux pour le programme de coopération communautaire

Collecte de fonds pour le PNBA pour soutenir ses programmes de
protection de la nature



6. PLAN FINANCIER

- DESCRIPTION DE L’EXPLOITATION
- FLUX DE LIQUIDITES (ANNEXE)
- PLAN D’INFRASTRUCTURES : COUTS DE CONSTRUCTION

- CREATION DU BUREAU POUR LE DEVELOPPEMENT
STRATEGIQUE DE L’ECOTOURISME




DESCRIPTION DE L’EXPLOITATION DU COMPLEXE ET DE SON OFFRE
COMMERCIALE

Pour planifier ’exploitation commerciale du complexe, d’abord il est nécessaire de savoir
quelle sera la source des recettes et des frais liés aux ventes, aux services, aux achats et
a U’entretien. Ensuite, il faut se demander quand et a quelle fréquence vont se produire ces
frais/recettes.

Pour prévoir les futurs scénarios de flux de liquidités, nous avons analysé des données
relatives a la consommation touristique internationale de catégories et de régions
géographiques proches d’lwik.

A. RECETTES
1. L’HEBERGEMENT DANS LE CAMPING

Capacité journaliére/ nombre d’hotes par jour/ type de chambre :
Type de cabane : petite

Nombre de cabanes : 20

Nombre de chambres : 20

Hotes par chambre : 2

Capacité maximale journaliéere : 40 personnes

Prix des chambres :
Haute saison : 65.00 €, hébergement et petit-déjeuner pour 2 personnes compris.
Moyenne saison : 50.00 €, hébergement et petit-déjeuner pour 2 personnes compris.

*Nous jugeons utile d’établir des tarifs similaires pendant la premiere et la deuxiéme
saison apres le lancement sur le marché car, pour étre en mesure de monter les prix, il
vaut mieux avoir une demande forte, et pour en arriver la il faut d’abord attirer les clients.
On estime que |’occupation maximale sera atteinte a la quatriéme saison.

L’OCCUPATION TOURISTIQUE PAR MOIS

Mois d’occupation maximale :
Janvier, mars, juillet, aolt, octobre, décembre

Mois d’occupation moyenne :
Février, avril, mai, juin, septembre, novembre



2. RECETTES COMPLEMENTAIRES (PRIX PAR PERSONNE)

Le restaurant :

Le prix moyen peut étre de 15 € pour un menu incluant du poisson avec de la salade, une
boisson fraiche, un dessert et un thé ou un café.
Les excursions :

1. Visiter les iles d’Ilwik dans un bateau a voile : 1,5h. 22 €

2. Apprendre la navigation a voile : 3h. 35€

3. Pratiquer la péche durable avec les Imraguen : 2 h. 35€

4, Visite guidée pour observer les oiseaux et aller au centre des visiteurs du PNBA a
Iwik : 3 h. 22€

5. Balade en 4x4 dans le désert, découverte du paysage et des communautés
cotieres : 5 h. 30€

6. Balade traditionnelle en chameau a Uintérieur du parc : 2 h. 40€

7. Observer les étoiles la nuit en profitant d’une expérience gastronomique et d’un thé

traditionnel : 2 h. 25€
8. Faire du sport au lever du jour : 1,5 h. 10€

Ateliers locaux d’apprentissage :

1. Découverte de la gastronomie locale et des techniques de transformation des
produits de la mer : 1,00 h. 15€

2. Connaitre la peinture, la sculpture, Uartisanat : 1,5 h. 20 €

3. Campagnes actives pour les touristes : nettoyage du parc, formation, rénovation
d’embarcations, travail dans le potager écologique : 0€

4. Planter des arbres autochtones : 25€

Le point de vente :
Produits artisanaux et souvenirs faits par les habitants locaux. On recommande la vente
de produits a des prix économiques (3 €), moyens (15 €) et plus chers (40 €) pour les
produits exclusifs.

Coffret-repas pour les écotours : 10 € (livrés dans des emballages écologiques avec la
marque « Iwik ».)

*Le scénario le plus favorable en matiére comptable est celui ou les recettes
complémentaires contribuent a hauteur de 30% au total des recettes.



B. FRAIS DU COMPLEXE

1. FRAIS MENSUELS FIXES : LES SALAIRES
Nombre de salariés : 8

Directrice générale : 1.200,00€

Réceptionniste - caissiere : 900,00 €
Responsable du restaurant : 900,00 €

Femme de chambre - gouvernante : 400.00 €
Responsable de l’entretien des jardins : 400,00 €
Garde de sécurité : 350,00 €

Guide touristique : 600,00 €

Conseiller externe : 1.200,00 €

*La stabilité économique d’un complexe hételier est atteinte lorsque les frais salariaux
fixes ne dépassent pas 30% du total des recettes.

2. FRAIS VARIABLES

Les biens consommables : alimentation, uniformes, literie, produits et outils de ménage,
diesel, achats divers liés a l’entretien, publicité, etc.

*Les statistiques des complexes hoteliers indiquent que les frais dérivés des biens
consommables ne doivent pas représenter plus de 20% des recettes.

TABLEAU DE RENTABILITE DU COMPLEXE
Pour faire ’analyse de la rentabilité générale, nous avons pris en considération plusieurs
scénarios et criteres :

1. L’occupation maximale (réelle) sur une moyenne de 365 jours est de 70%.

2. On estime que ce taux d’occupation de 70% pourrait étre atteint la quatrieme
année.

3. La premiére et la deuxieme année l’occupation peut atteindre 20/30% en moyenne.
4. Les recettes supplémentaires apportent 30% de plus que les recettes dérivées de
’hébergement.

5. Le salaire du personnel représente 30% des recettes totales.

6. Les frais engagés pour les produits consommables représentent 20% des recettes
totales.

7. Les commissions pour les agences de voyage et autres intermédiaires commerciaux

peuvent représenter 20% des recettes. Selon nos estimations, les deux premieres années
les ventes seront réalisées intégralement par des agents commerciaux.

8. N’ayant pas d’impots a payer ni des préts a rembourser, la communauté locale
pourra obtenir un rendement de 30% sur ses exploitations touristiques (toujours en
fonction du taux d’occupation jour/année.)



FLUX DE LIQUIDITES

D'AUTRES SOURCES DE RECETTES par an

1re ET 2e ANNEE

OFFRE D'ACTIVITES : LOISIRS ET SPORTS
OFFRE D'ACTIVITES : ATELIERS D'APPRENTISSAGE
POINT DE VENTE

I 30.240 €

3e ANNEE

4e ANNEE

OFFRE D'ACTIVITES : LOISIRS ET SPORTS
OFFRE D'ACTIVITES : ATELIERS D'APPRENTISSAGE

POINT DE VENTE
| 37.872 €

OFFRE D'AC TIVITES : LOISIRS ET SPORTS
OFFRE D'ACTIVITES : ATELIERS D'APPRENTISSAGE

POINT DE VENTE
| 88.368 €

RECETTES 65 € CHAMBRE/JOUR HAUTE SAISON
50 € CHAMBRE / JOUR MOYENNE SAISON

HEBERGEMENT Janvier 31/j  Février 28/j  Mars 31/j Avril 30/j Mai 31/j Juin 30/j Juillet 31/j  Aolt 31/ Septembre 30/ Octobre 31/j Novembre 30/j Décembre 31/j

Prix par unité dhébergement. Petit déjeuner 65€ 50€ 65€ 50€ 50€ 50€ 65€ 65€ 50€ 65€ 50€ 65€

compris. 2 personnes/ jour.

Recettes taux d'occupation a 100%(*) 40.300€ 28.000 € 40.300 € 30.000 € 31.000€ 30.000 € 40.300 € 40.300 € 30.000 € 40.300 € 30.000 € 40.300 €

Recettes taux d'occupation a 70% 28.210€ 19.600 € 28.210€ 21.000 € 21.700 € 21.000 € 28.210€ 28.210€ 21.000 € 28.210€ 21.000 € 28.210€

Recettes taux d'occupation a 30% 12.090 € 8.400 € 12.090 € 9.000 € 9.300€ 9.000 € 12.090 € 12.090€ 9.000 € 12.090 € 9.000 € 12.090 €

(*)Toutes les chambres disponibles sont

ocupées. TOTAL : 40 places

[RECETes ANNUELLES €St N L

1eEs ST base d'une occupation a hauteur de 30%, base d'une occupation a hauteur de 70%,

base d'une occupation a hauteur de 30%, avec les tarifs de la haute et la moyenne avec les tarifs de la haute et la moyenne

avec le tarif de la moyenne saison. 100.800 € saison. 126.240 € saison. 294.560 €
RECETTES SUPPLEMENTAIRES
RECETTES RESTAURATION
RESTAURANT Prix moyen du menu par personne/jou 15 €

RECETTES QUOTIDIENNES RECETTES MENSUELLES RECETTES ANNUELLES

Recettes taux d'occupation a 100%(*) 40 personn 600 € 18.000 €] 216.000 €}

Recettes taux d'occupation a 70% 28 personnes/ j 420 € 12.600 €} 151.200 €

Recettes taux d'occupation a 30% 12 personnes/ j 180 €] 5.400 € 64.800 €]

(*)Toutes les chambres disponibles sont

ocupées. TOTAL : 40 places

1re ET 2e ANNEE 3e ANNEE 4e ANNEE
Recettes ANNUELLES estimées sur la Recettes ANNUELLES estimées sur la Recettes ANNUELLES estimées sur la
base d'une occupation a hauteur de 30%. 64.800 € base d'une occupation a hauteur de 30% 64.800 € base d'une occupation & hauteur de 70%. 151.200 €




FRAIS

A -|Frais Fixes
1re ET 2e ANNEE 3e ANNEE 4e ANNEE
PERSONNEL (mos) 8.650 € PERSO NNEL (mois) 8.650 € PERSONNEL (mois) | 12300 €
Directrice générale 1.200 €| Directrice générale 1.200 € Directrice générale 1.200 €|
Réceptionniste-caissiér 900 €| Réceptionniste-caissiére 900 €| 2 Réceptionnistes-caissiéres 1.800 €|
2 responsables du restauran 1.800 € 2 responsables du restaurant 1.800 € 2 responsables du restaurant 1.800 €|
2serveurs 800 €] 2 serveurs 800 € 2 serveurs 800 €
2 femmes de ménage - gouvernant 800 €] 2 femmes de ménage - gouvernantes 800 €] 4 femmes de ménage - gouvernantes 1.600 €
Entretien des jardins 400 €] Entretien des jardins 400 €| 2 entretien des jardins 800 €|
Garde de sécurité 350 €| Garde de sécurité 350 € 2 gardes de sécurité 700 €
2 guides touristiques 1.200 €| 2 guides touristiques 1.200 € 4 guides touristiques 2.400 €|
Nombre minimal estimé : 12 personnes 7.450 € ombre minimal estimé : 12 personnes | 7.450 € Hombre minimal estimé : 19 personnes I 11.100 €|
Conseiller externe 1.200 €] Conseiller externe 1.200 € Conseiller externe 1.200 €
TOTAL ANNUEL 103.800 € TO TAL ANNUEL | 103.800 € TOTAL ANNUEL | 147.600 €]
B - |FRAIS VARIABLES
Tre ET 2e ANNEE 3e ANNEE 4e ANNEE
Produits de toilette Produits de toilette Produits de toilette
Approvisionnement d'aliments et de boisson Approvisionnement d'aliments et de boisson Approvisionnement d'aliments et de boisson
Approvisionnement darticles de ménag Approvisionnement darticles de ménag Approvisionnement darticles de ménag
Entretien (divers) Entretien (divers) Entretien (divers)
Carburants Carburants Carburants
Publicité Publicité Publicité
Articles de ménage Articles de ménage Articles de ménage
Literie Literie Literie
Uniformes Uniformes Uniformes
Outils pour l'entretien et le jardinnag Outils pour l'entretien et le jardinnag Outils pour Uentretien et le jardinnag
Produits pour faire le ménag Produits pour faire le ménag Produits pour faire le ménag
TOTAL ANNUEL I 30.240 €| TO TAL ANNUEL I 50.496 € TOT AL ANNUELI 117.824 €
C.- [Frais imprévus
1re ET 2e ANNEE 3e ANNEE 4e ANNEE
TOTALANNUEL | 12.000 € TOTAL ANNUEL| 12.000 € TOT AL ANNUEL| ~16.800 €
1re ET 2 ANNEE 3e ANNEE 4e ANNEE
A+B+C A+B+C A+B+C

FRAIS TOTAUX/AN

I 146.040 €

FRAIS TO TAUX /AN

166.296 €

FRAIS T OTAUX /AN

282.224 €

RECAPITULATIF DES RECETTES ET DES DEPENSES

1re ET 2e ANNEE

ESTIMATION DE RECETTES/ AN

ESTIMATION DE FRAIS/ AN
REVENU NET ANNUEL

195.840 €

146.040 €|

49.800 €

3e ANNEE 4e ANNEE €
ESTIMATION RECETTES/ AN 228.912€ ESTIMATION RECETTES/ AN 534.128 €t
ESTIMATION DE FRAIS/ AN 166.296 €| ESTIMATION FRAIS/ AN 282.224
REVENU NET ANNUEL 62.616 €| REVENU NET ANNUEL 251.904

COMMENTAIRES : IL FAUT NOTER QU'UNE EXPLOITATION APPROPRIEE AIDERA A PEU PRES 20 PERSONNES DE LA COMMUNAUTE DE MANIERE DIRECTE - ET A BEAUCOUP D'AUTRES DE MANIERE INDIRECTE, PAR EXEMPLE A TRAV

DE MEME, AVEC LE TEMPS, LA COMMUNAUTE SERA EN MESURE DE CREER UN FONDS D'EPARGNE POUR FAIRE FACE AUX FRAIS COMMUNAUTAIRES ET ATTEINDRE, PETIT A PETIT, LEUR AUTONOMIE.




PLAN D’INFRASTRUCTURES: COUTS DE CONSTRUCTION

Notre visite a la zone d’action du PNBA, nos recherches sur I’état du marché, l’analyse de la
demande, l'observation des tendances en matiere de durabilité et le suivi de la
concurrence existante sur le marché actuel de l’écotourisme nous ont conduit a penser
qu’il est impératif d’élaborer un nouveau plan d’infrastructures. En tant que complément
des installations déja en place, ces nouvelles infrastructures augmenteraient la
compétitivité du complexe, ce qui servirait a :

1. Améliorer le service et l’expérience des visiteurs
2. Aider a protéger et a préserver le PNBA
3. Dynamiser I’économie touristique en faveur de la communauté

COUTS DE CONSTRUCTION

ENERGIE SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE

USINES DE DESSALEMENT MODULAIRES

COLLECTE ET TRAITEMENT DES DECHETS URBAINS (NETTOYAGE DU PNBA)

STATION D’EPURATION DES EAUX

RESTAURANT « PLAGE » AVEC TERRASSE, MODULE WC, EQUIPEMENT DE
UISINE PONTS PIETONS, PASSERELLE PIETONNE

POTAGER/SERRE A LEGUMES

JARDIN D’ARBRES AUTOCHTONES

EMBARCADERE FLOTTANT

STAND POUR LE POINT DE VENTE,

TOUR D’OBSERVATION D’OISEAUX

PORTE D’ACCES
10.  BALISAGE RURAL ET MESSAGES DE SENSIBILISATION

CONOAUTA WN =

BUDGET GENERAL DU PLAN D’INFRASTRUCTURES: 2.387.656 €

Inclus dans l'offre :

Transport des Canaries (Espagne) au port de Nouadhibou, et derniére partie du transport
jusqu’a U’endroit choisi pour l’installation.

Grues pour le déchargement des conteneurs et assistance des opérateurs pour
’installation.

Fabrication de structures en béton, puits, etc.

Assemblage de tout l’équipement et, en général, tout travail mentionné dans ce budget.



1. ENERGIE SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE

L'un des efforts les plus appréciés dans les destinations de tourisme de nature est, sans
aucun doute, la production d'énergie propre. Compte tenu des caractéristiques du
camping dans la région, l'énergie solaire photovoltaique a été considérée comme la plus
adaptée a la production d'électricité, du fait de ses faibles exigences en matiére
d'exploitation etd’entretien, de sa grande fiabilité et de la disponibilité de la ressource
originelle : le soleil. L’objectif est que 95% de ’énergie employée soit renouvelable, afin
de limiter le recoursaux combustibles fossiles et la dépendance extérieure.

Pour U’évaluation des besoins énergétiques du systeme, on a pris en considération la
demande électrique suivante :

Pour ’éclairage, on estime une base de 400 watts.

Pour le restaurant, on estime que la demande de base sera de 1000 watts, ce qui
correspond aux besoins des chambres frigorifiques et aux appareils de nettoyage et de
cuisson.

Pour le potager écologique, le systéeme d’irrigation proposé nécessite 500 watts pour
l’alimentation de l’électronique de contrdle et 2kW pendant les heures d’irrigation. On
propose également l’installation dans les serres d’un systéeme de refroidissement de 3kW
qui marche dans les heures les plus chaudes de la journée.
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Un systeme présentant les caractéristiques suivantes est proposé :

- Systeme de production photovoltaique d'une puissance nominale de 40Kw.

- Batteries au lithium-ion, dont le fonctionnement est garanti pendant plus de 10 ans,
avec un stockage de 100 kWh (utiles).

- Groupe de génération diesel conventionnel pour la sauvegarde. Cela garantit le
bon fonctionnement du systeme, méme en l'absence de ressources renouvelables, avec
une puissance minimale de 20 kVAs.

Prix(1): 222.900 €



2. USINES DE DESSALEMENT MODULAIRES

L’obtention d’eau potable destinée a la consommation humaine et a lirrigation est
fondamentale pour la prospérité des villages.

Nous proposons un systeme novateur a niveau mondial : des usines modulairescompactes.
Ces usines présentent de nombreux avantages : elles sont facilementtransportables dans
des conteneurs, occupent peu de surface, ont un temps d’installationtres réduit et ne
nécessitent pas de travaux de génie civil. En peu de jours, ’accés a uneeau traitée est
garanti.

Caractéristiques :

- Systeme de pré-traitement : Microfiltration avec des filtres de sable.

- Systéme de traitement : Osmose Inversée (0.1.)

- Systéme de rémineralisation

- Facteur de conversion : 45%

- Pompage a haute pression

— Débit de production (m3/jour) : 400 m3/jour

- Temps de fabrication + livraison + installation + mise en route : entre 3 et 4 mois.

Prix (2): 575.000€



3. COLLECTE ET TRAITEMENT DES DECHETS URBAINS (NETTOYAGE DU PNBA)
Autour du camping il y a un vrai probleme d’accumulation de déchets plastiques et de
boites de conserve provenant de la cote et des acces orientaux. Ce probléme touche le
PNBA.

Le village et le camping manquent de poubelles et d’un systeme d’enlevement des
ordures. Ceci étant, les conditions de propreté attendues par les touristes (surtout
lorsqu’ils se rendent dans un site classé au Patrimoine mondial) ne sont pas du tout
assurees.

Récupération des déchets organiques au moyen d’un petit biodigesteur
pour la production d’énergie électrique et thermique pour
I'autoconsommation locale.
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Systeme de collecte de déchets avec trois personnes pour :

- Enlever les ordures et les déchets organiques de |’écolodge et du village.

- Un petit digesteur pour la fraction organique et le tri des déchets. Le processus
produit de U’énergie et le reste peut étre utilisé pour fertiliser la terre du potager
écologique.

Capacité : 220 t/an (0,6 t/jour)

Energie électrique produite : 92.000 kWh/an

Energie thermique produite : 92.000 kWh/an

Equipement biodigesteur + Equipement cogénération + Génie civil
COUT TOTAL DU TRAITEMENT : 385.000 €

Camion + poubelles (150 u.) + 3 ouvriers

COUT ANNUEL DE LA COLLECTE : 46.481 €

Prix (3): 496.203€



4. STATION D’EPURATION DES EAUX

Le touriste international a une série d’attentes basées sur ses golits et sa culture. Cette
affirmation est vraie pour des techniques telles que le traitement des eaux usées. A ce
propos, le visiteur étranger apprécie tous les efforts, aussi petits soient-ils. Il faudrait
anticiper ’accumulation des eaux usées et tous les problémes qui en dérivent avant que
’occupation touristique ne soit trop importante.

Dans les chambres, on peut utiliser un procédé biologique pour traiter les eaux
résiduaires. Pour le mener a bien, on a besoin d’une fosse équipée d’un systeme
d’épuration biologique ou biofiltre. Celui-ci doit étre en mesure de rendre service a 100
personnes et avoir une capacité de 21.500 litres. La solution est innovante et permet
l"utilisation des eaux épurées dans l'agriculture comme engrais.

Prix (4): 182.768€

5. RESTAURANT « PLAGE » AVEC TERRASSE

Afin d'améliorer l'offre gastronomique et le service aux visiteurs, il faut doter le complexe
d'un restaurant pour préparer le poisson avec des légumes a proximité du camping.

Il s’agit d’un modele basique fabriqué en bois et avec un sol métallique anti-salpétre. Il est
composé par deux modules, un pour la cuisine et un pour le bar, avec des fenétres et des
portes, qui occupent une superficie de 34 m2 (4,50 x 7,45 m.) La terrasse, couverte par
des plaques et munie de stores faciles a ouvrir (10 x 10 m.) fait office de salle a manger.
Installation électrique et éclairage compris. Poids : 2.800 kg. Sans maintenance. Transport et
installation faciles.

A coté du restaurant, on installera un point propreté avec des conteneurs de tri.




MODULE WC

L’hygiene personnelle, ainsi que la propreté aux alentours du camping et du restaurant,
sont nécessaires et appréciées par les visiteurs internationaux.

Modeéle basique fabriqué en bois. Superficie de 2700 x 1950 x 2340 mm. Sol métallique
avec un alliage spécial inoxydable et antidérapant. Poids : 1200 kg. Intérieur confortable,
avec des tuyaux d’écoulement et différentes options pour faire sa toilette. Tous les
accessoires intérieurs pour hommes, femmes et personnes handicapées sont adaptés
aux standards européens. Transport et installation faciles.



EQUIPEMENT DE CUISINE

Le restaurant proposé nécessitera un bon équipement de type industriel pour la cuisine. Il
s’agit d’assurer au mieux la préparation, la conservation, l'hygiéne et la propreté des
aliments et des boissons, ce qui attirera de bonnes critiques et permettra de fidéliser les
touristes et les visiteurs.

EQUIPEMENTS POUR CUISINER ET POUR PREPARER
- Cuisiniere au gaz en acier inoxydable
- Friteuse au gaz
- Armoire a légumes
- Armoire avec compartiment a poissons
- Table de réfrigération
- Table de préparation
- Evier
- Support d’étagerec

PONTS PIETONS

Nous recommandons l’installation de ponts piétons pour connecter des points importants
a ’intérieur du complexe. Par exemple, il en faudrait un pour accéder au restaurant, que
nous conseillons d’installer sur le promontoire de 15 m. de hauteur.

Fabriqués en bois avec une passerelle et des rampes. Résistants aux intempéries, ils
seront surélevés pour éviter le sable et les plantes. Dimensions : 12,0 x 1,20 m. Poids :
550 kg.




PASSERELLE PIETONNE

Pour augmenter le confort et faciliter ’entrée et la sortie de personnes du camping vers la
plage et le restaurant, il serait intéressant d’installer une passerelle piétonne.

Dimensions : 40 x 1,20 m. Fabriquées en bois traité avec des fongicides et des anti-
algues. Fixations d’acier inoxydable, idéal pour les climats secs a coté de la mer.

MOBILIER URBAIN
Il faut prévoir une vingtaine de tables et quelque 90 chaises confortables pour la terrasse
du restaurant. Il faut veiller a ce qu’elles soient faciles a nettoyer et a plier et que leur style
soit en phase avec l’environnement.

Prix (5) 313.190€
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6. POTAGER/SERRE A LEGUMES

La région écotouristique nationale posséde l'une des meilleures zones de péche au
monde. C’est pourquoi il faut faireen sorte que le complexe devienne un point de
référence gastronomique. Pour répondreau mieux aux demandes des visiteurs, il est
nécessaire d’utiliser des légumes du potagerlocal pour élaborer les salades servies en
accompagnement du poisson.

- Serre de 300 m2, structure en fer galvanisé, toit en plaque de polycarbonate
ondulée et murs avec grillage de dissimulation.

- Systeme d’irrigation avec engrais par injecteurs programmés, avec des vannes
électriques et réservoirs de 500 L.

Prix (6): 88.713€
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7. JARDIN D’ARBRES AUTOCHTONES

Le camping se trouve sous l’influence des vents alizés provenant du nord-est et, en méme

temps, de hautes températures du fait de sa situation dans le désert. C’est pourquoi il est

nécessaire de mettre en place un jardin avec 1000 arbres résistants et productifs pour

[’écosysteme ; des arbres qui fassent de I’ombre, qui rafraichissent ’environnement et dont
on puisse extraire des huiles a vendre dans la boutique locale (comme le moringa).

Teali® s
0 IS R -an
9 e e

"N

Acquisition de 1000 plantes au feuillage bien formé, exemptes de parasites et/ou de
maladies, sans aucune carence nutritionnelle, au systéeme racinaire bien développé et
harmonieux. Creusement du puits compris.

Acquisition et ancrage de tuteurs pour les arbres, chacun constitué de 3 pieces de 6 cm.
de diametre et 2,5 cm. de long, avec pointe. Traités en autoclave sans arsenic ni chrome.

Prix (7): 201.013€
8. EMBARCADERE FLOTTANT

A coté de la communauté locale se trouve un petit quai pour les pécheurs de la région et
les excursions en bateau. La structure actuelle devrait étre remplacée par une nouvelle
permettant l'acces des clients et résistante a la variation des marées.

Passerelle de 11,5 m. de long et 1 m. de largeur utile pour accéder a I’embarcadére
flottant.

Module de ’embarcadere flottant : 11,55 x 2,34 m. Fabriqué avec des profilés en alliage
d’aluminium.




9. STAND POUR LE POINT DE VENTE

Ce stand ferait office de point de vente de produits artisanaux, de souvenirs et
d’excursions. On pourrait également y faire des réservations au restaurant, louer des
équipements, etc. Nous proposons de [’installer a coté du quai du village

Module du stand de 5,00 x 2,45 m., avec un entrep6t de marchandises. Poids : 2000 kg.
Module préfabriqué en bois. Sans maintenance. Transport et installation faciles.

TOUR D’OBSERVATION D’OISEAUX

Pour le tourisme scientifique et les amateurs d’oiseaux en général, nous proposons
d’installer une tour pour observer les oiseaux dans une zone de visibilité optimale située
sur la cote (ceci augmentera la qualité de U’activité.)

Modéle fabriqué en bois. Dimensions : 5,00 x 2,45 m. Poids : 600 kg. Supporté sur 4 piliers
situés sur un terrain nivelé et ancrés a des points d’appui de 25 x 25 x 25 cm. Muni
d’escaliers pour monter en haut. Capacité : 10 personnes.
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PORTE D’ACCES

Nous voulons créer une porte d’acces au parc en forme d’arc avec le nom du site, du
PNBA et du Patrimoine mondial inscrits dessus. Elle serait fabriquée en bois et aurait un
air robuste, invitant le visiteur a apprécier et a respecter les zones protégées.

Prix (9) 110.967€

10. BALISAGE RURAL ET MESSAGES DE SENSIBILISATION

Il faut des reperes pour se retrouver aux alentours du complexe et dans le PNBA engénéral.
En U’absence de signalisation on peut facilement se perdre, ce qui peut entrainer des
difficultés pour les touristes. Méme si nous proposons des parcours guidés al’intérieur du
parc, il ne faut pas oublier que certains touristes préféreront y aller seuls.Méme chose
pour accéder au restaurant : bien signaliser toute la zone est essentiel.
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FLECHES EN BOIS, PANNEAUX RURAUX (40 unités)

Fleches sur poteau en bois pour balisage de sentiers et de randonnées dans la nature.
Bois traité pour résister aux conditions extérieures. Information sur une face gravée par
usinage CNC et finitions en couleur avec peinture pour bois extérieur.

Dimensions : Fleche : 80 cm. large x 25 cm. hauteur. Grand poteau : 8 cm. large x 3 m.
hauteur. Poteau moyen : 8 cm. large x 80 cm. hauteur

Prix (10): 98.000 €




CREATION DU BUREAU POUR LE DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE DE
L’ECOTOURISME
(RECOMMANDATION STRATEGIQUE)

Pour que la mise en place du projet d’écotourisme soit efficace, la création d’un bureau
technique est indispensable. Ce bureau aurait une vie utile de 24 mois et aurait deux
sieges : une en Mauritanie et une autre aux Canaries.

Le bureau pour le développement serait chargé de la gestion des taches suivantes :

1. Préparation et gestion de la collecte de fonds internationaux.

2. Suivi, supervision et échange direct et régulier avec les entités publiques qui
dirigent le plan stratégique.

3. Supervision de l'ensemble de cours de formation professionnelle spécialisée en
biens et services destinés aux membres de la communauté.

4. Coordination de l'ensemble du processus de mise en ceuvre et de développement

du plan d'infrastructures : supervision de ’origine de la fabrication, les horaires de travail, le
transport des marchandises jusqu'a leur destination, la gestion de la documentation
bureaucratique, les travaux de génie civil, les installations diverses, la mise en service des
équipements, le contréle de qualité et la transmission des connaissances techniques pour
"entretien des installations stratégiques destinées aux travailleurs de la communauté.

Le bureau pour le développement sera composé d’une équipe de personnes embauchées
pour 24 mois :

Directeur

Gérant

Ingénieur

Directeur des travaux

Opérateur logistique

6. Traducteur/ice

*Le bureau pour le développement disposera d’un budget suffisant pour la location de
bureaux, les voyages, les transferts, le transport et les indemnités journaliéres.
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Budget annuel : 175.000 €
Total 24 mois : 350.000 €

SOURCES DE FINANCEMENT:

NOUS PROPOSONS QUE LE PLAN D’INFRASTRUCTURES ET LE BUREAU POUR LE
DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE DE L’ECOTOURISME SOIENT FINANCES A HAUTEUR DE 100% PAR
LES BANQUES ET LES ORGANISATIONS MONDIALES QUI COOPERENT AVEC LES PAYS EN
DEVELOPPEMENT. A NOTRE AVIS, LE PROJET REMPLIT TOUS LES PARAMETRES SOCIAUX,
ECONOMIQUES, CULTURELS ET D’INTEGRATION NECESSAIRES POUR MERITER L’AIDESOLLICITEE
DANS LE BUT D’AMELIORER LE BIEN-ETRE ET DE DIGNIFIER LES PEUPLES COTIERS DE LA
MAURITANIE, PNBA.



CONCLUSIONS




Le rapport analytique et les recommandations comprises dans cette étude nous permettent
d’affirmer que la région du BANC D’ARGUIN et la MAURITANIE possedent toutes les qualitéspour
que le projet aux caractéristiques décrites plus haut soit une réussite. Les objectifs de la
Stratégie Nationale de Développement du Tourisme du Ministere du Commerce, de U'Industrie et
du Tourisme de la Mauritanie seraient ainsi atteints.

Nous signalons ci-dessous les 15 conditions considérées comme essentielles par notre équipe
d’experts en tourisme pour assurer la faisabilité du projet. Sans elles, ce serait un tout autre projet
et sa viabilité technique, économique, opérationnelle et collaborative serait en péril.

1. Mettre en place un « plan d’action principal » pour gérer la collecte de fonds, la mise en place
des infrastructures et lorganisation et le fonctionnement du complexe et du modele
écotouristique.

2. Préserver les conventions de coopération au développement entre le Gouvernement des iles
Canaries (Europe) et celui de la Mauritanie (Afrique).

3. Obtenir des fonds provenant des fonds pour la coopération internationale, conformément au
plan d’investissements.

4. Mettre en place les infrastructures principales pour compléter le complexe selon le modele
écotouristique, notamment celles liées a l'obtention d'énergie propre (eau et énergie.)

5. Traiter les eaux usées et faire un effort dans le sens de la collecte de déchets dans la région.

6. Améliorer la formation professionnelle des membres de la communauté en matiére de services
touristiques spécialisés.

7. Créer des emplois qui permettront l’intégration réelle des membres de la communauté.

8. Gérer correctement l’argent des recettes issues des visiteurs.

9. Améliorer ’offre gastronomique du complexe du point de vue nutritionnel en créant un potager
écologique.

10. Mettre en place un atelier professionnel dans la communauté pour créer des produits et des
expériences touristiques durables.

11. Promouvoir la création d’établissements d’enseignement dans la région pour les enfants de la
communauté.

12. Installer un point d’acces a internet et créer un site web pour faciliter le contact entre les
agents commerciaux, la direction du complexe et les visiteurs.

13. Améliorer la connectivité aérienne internationale de la Mauritanie.

14. Etablir de nouveaux axes de coopération avec des organismes gouvernementaux
internationaux.

15. Faire de son mieux pour obtenir un label international de tourisme durable.

Equipe technique BESC: Sources consultées pour réaliser cette étude:
Mouusa Thior OMT (Organisation Mondiale du Tourisme)
Sidi Brahim Google.com
Aissata Macina Booking.com
Ilikelocal.com
Tourisme iles Canaries
Hosteltur
Segittur

Ecoturismo World
Accor



Annexe 7: Matrice de gestion des risques

Le risque zéro n’existe nulle part |Risque externe Faible Moyen Faible Information et Des le démarrage |Respectant le calendrier |Autorités politiques En cours d'examen |Risque sécuritaire
et la menace terroriste est coordination avec les du projet (T1 de général
commune a tous les pays. Un forces de sécurité I'année 2026)
minimum de sécurité est présentes dans la zone
indispensable pour les activités dans le cadre de la lutte
touristiques. contre le terrorisme
Main d'oeuvre qualifiée qui Risque Faible Faible Faible Recruter les meilleurs Des le démarrage |Respectant le calendrier |Ministere En cours d'examen |Risque opérationnel
permet une atteinte totale des |opérationnel élements du Ministére du projet (T1 de
resultats escomptés dans I'équipe et I'année 2026)

coordonner avec les les

personnes les plus

qualifiées des autres

parties prenantes
Pollution des navires sur la cote |Risque Faible Moyen Faible Activer une zone Dés le démarrage |En attente Autorités politiques QOuvert Risque
ecotouristique ou d'autres opérationnel d’interdiction pour tout  |du projet (T1 de (Ministere du commerce environnemental
polluants (automobiles...) objet polluant sur les I'année 2026) et ministére de

cotes du projet et mise en I'environnement)

ceuvre du plan POLMAR
Fluctuation du dollar des Etats- [Risque financier |Moyen Faible Faible Ajustement du budget et |Dés le démarrage |Respectant le calendrier |UMOCIR —SE/CIR — GFAS |En cours d'examen |Risque économique
Unis d’Amérique des prix des prestations  |du projet (T1 de

I'année 2026)

Pollution dans I'aire du projet a [Risque Faible Moyen Faible Sensibilisation et Deés le démarrage |Respectant le calendrier |UMOCIR — PNBA — ONT En cours d'examen |Risque
cause des activités des opérationnel formation des acteurs aux [du projet (T1 de environnemental local
bénéficiaires du projet normes I'année 2026)

environnementales et

application stricte de ces
Le fait que 'UMOCIR n’adopte  |Risque Faible Moyen Faible L’'UMOCIR avec le SE/CIR [Dés le démarrage [Respectant le calendrier |UMOCIR — SE/CIR — GFAS [En cours d'examen |Risque de gestion
pas une approche intégrée du opérationnel et le GFAS doivent assurer |du projet (T1 de
suivi financier et technique peut le suivi continu des I'année 2026)
affecter I'obtention des résultats résultats et résoudre les
du projet contraintes de mise en

ceuvre
Le manque d’engouement ou Risque Faible Faible Faible Sensibilisation, implication [Dés le démarrage |En attente UMOCIR Ouvert Participation des

d’indisponibilité des acteurs : La
réussite de la mise en ceuvre des
activités du Projet dépend de la
motivation et de la disponibilité
des bénéficiaires aux périodes
d’exécution.

opérationnel

et responsabilisation au
sein du CDN

du projet (T1 de
I'année 2026)

acteurs

Matrice de gestion des risques - 1



Difficulté de mobilisation de la
contrepartie nationale

Risque financier

Moyen

Moyen

Moyen

Inscription de la Deés le démarrage
contrepartie nationale du projet (T1 de
dans le PTIP et I'année 2026)
représentation du

Ministere des finances

dans le CDN

En attente

UMOCIR - SE/CIR — GFAS

Ouvert

Risque budgétaire
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Pays: Mauritanie

Institution indicati i Source(s) des fonds Etat Derniére mise a
# Action prioritaire Domaine prioritaire Source o Calendrier Résultats escomptés Budget Indicatif Fonds garantis (s) N Fonds manquants . N Observations
principale (usp) (usp) garantis (usb) d'avancement jour
Digitalisation des services d'importations et d'exportation Rendre les opérations d'import et d'export totalement UE, BM, GIZ, PNUD, Etudes de
1 glarisation P P Commerce DPGG / Plan d'action du ministé| MCT 2026-2029 tendve les operations @ Imp P 5000000 100000 '~ =% B8 D 49000000| faisabilité déja 04/05/2024
en Mauritanie digitalisées en Mauritanie AFD ou autre PTF faites
Doter le Gouvernement d'une stratégie qui oriente la
Stratégie nationale pour la promotion des investissements GVT/DPGG/Plan d'action de UE, BM, GIZ, PNUD, . .
2 gie nat p P Investissement X /DPGG/ ! APIM 2026-2030 vision de I'APIM (I'Agence de promoyion des 100000 100000| TDRs disponibles 01/01/2024
en Mauritanie I'APIM . . R AFD ou autre PTF
investissements Mauritaniens) 2027-2030
Reforme du climat des affaires : Mise en ceuvre effective
du cadre réglementaire récemment adopté ainsi qu'une Programme du UE, BM, GIZ, PNUD,
3 L .g ! . N P . q Investissement g APIM 2026-2031 Amélioration du climat des affaires en Mauritanie 1000000 0 1000000 |en attente
digittalisation totale des procédures d'octroi des licenses Président/DPGG AFD ou autre PTF
d'investissements en Mauritanie
Réactualiser les textes juridiques et Une base juridique simplifiée pour le commerce UE, BM, GIZ, PNUD,
4 . . ) q L Commerce Plan d'action du ministére MmcCT 2026-2032 éxtérieur conformément a I'engagement de la 500000 ol ' 500000 |en attente
réglementaires sur le commerce extérieur - Y . AFD ou autre PTF
Mauritanie dans I'AFE de I'OMC
Constituer un pdle d’exportation de fruits et Iégumes a N . .
. Assurer la souveraineté alimentaire du pays en légumes UE, BM, GIZ, PNUD, .
5 |Rosso et institutionnaliser les chaines de valeurs de la Commerce DPGG/Programme du Président| MCT 2026-2033 ire cupays en icg 6000000 6000000 Pas encore fait
N de bases AFD ou autre PTF
pasteque
Renforcer des capacités des ressources humaines dans
i I ivé X icati Parti t lifié il i Budget du Ministe
6 la fonction publl.que et le secteur privé su‘r | ap;?\lcatlon Commerce plan d'action du ministére MCT |MCT 2026-2034 arties prenanv es qualifiées pour une meilleure mise en 100000 30000 udget du Ministére 70000 pas encore fait
de la nouvelle loi sur la concurrence et la régulation des ceuvre de la loi sur la concurrence MCT
marchés
Développemment du commerce electronique en GVT/DPGG/Plan d'action du . . . -
Mauritanie (ex. Mise en place d'une loi sur le commerce ministére du commerc et du Développer le commerce électronique en Mauritanie UE, BM, GIZ, PNUD,
7 N . S P P : Commerce L McT 2026-2035 ainsi que sa part dans le volume national des 1000000 o o v 1000000 | Pas encore fait
électronique et d'une plateformes accréditées en ligne ministére en charge de la . N AFD ou autre PTF
. N L transactions commerciales
pour la connexion entre vendeurs et acheteurs) transformation numerique
g |Développer, améliorer les destinations touristiques en Tourisme Plan d'action du ministere MCT [MCT 2026-2036 Faire du commerce un moteur de croissance 8000000 5000000| GOUVeTnement de 3000000 | Pas encore fait
diversifiant la gamme des produits offerts économique nationale |'Arabie Saoudite
Permettre au Gouvernement de signer ou décliner les
offres d'accords commerciaux proposées actuellement
Etudes d'impact économique et social de tous les accords . L UE, BM, GIZ, PNUD, .
9 udes ciimp lque et social cle tou Commerce Plan d'action du ministére MCT [MCT 2026-2037 par différents pays en évaluant leur impact 50000 0 50000/ Pas encore fait
commerciaux que la Mauritanie a signés A R R . R AFD ou autre PTF
économique et social, et également revoir les accords
déja en vigeur.
Zone économique spéciales et attractivité sectoreielle:
Appui a la structuration et a la promotion des zones
économiques spéciales et industrielles, incluant un UE, BM, GIZ, PNUD
10  |benchmark des bonnes pratiques internationales, un peer Investissement Plan d'action PIM APIM 2026-2031 Amélioration du climat des affaires en Mauritanie 1000000 AFI’) oulautr’e PTF ' 1000000 [en attente
learning avec ine IPA expérimentée et |'élaboration d'une
note stratégique sur 2 ou 3 zones et corridors
d'investissement prioritaires
Intelligence économique et ingénierie de I'information :
d'un dispositif dintellig aussein de UE. BM. GIZ. PNUD.
11 |VAgence de Promotion des Investissements, incluant la production d'outils Investissement Plan d'action PIM APIM 2026-2031 Amélioration du climat des affaires en Mauritanie 1000000 of = ' 1000000 | en attente
d'analyse des marchés, de veille sur les opportunités d'investissement et de ciblage AFD ou autre PTF
des investisseurs, avec formation des équipes pour une utilisation autonome et
durable.
Renforcement des compétences et performance
instituti , ; , E, Bl Z, D,
12 |institutionnelle : programme de montée en compétences des équipes sur le Investissement Plan d'action PIM APIM 2026-2031 Amélioration du climat des affaires en Mauritanie 1000000 UE, BM, GIZ, PNUD, 1000000 |en attente

cycle complet de l'investissement, fondé sur un diagnostic des besoins et
accompagné d'un cadre de KPIs et doutils de suivi opérationnels.

AFD ou autre PTF
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Annexe 9: Matrice d'optimisation des ressources

Dimension de I'optimisation des ressources

a . .. P Indicateur Méthode de mesure Référence Cible Fréquence Partie responsable Statut
(Economie / Efficience / Efficacité / Equité) 9 P
. o . . . . . 100 % des marchés attribués de
. B % marchés attribués par procédure [Dossiers de passation et rapports Procédures directe et non N . ) X . S
Economie . , X . maniére concurrentielle et Trimestrielle UNMO CIR / RAF et Assistant A suivre
concurrentielle d’audit concurrentielle
transparente
Taux de mutualisation de I'appui
. . institutionnel, des formations, des  |Diagnostic des activités et budgets |Faible mutualisation des 100 % des activités . . L
Economie L, e L g ) ) ° ) Semestrielle UNMO CIR / RAF et Assistant A suivre
renforcements des capacités et consolidés interventions mutualisables
missions
100 % des travaux controlés
. . Taux de bonne exécution des Rapports du bureau de contréle, . . . . § . . . A . N cpri
Economie . . L , ) dispositif de contréle qualité conformément aux procédures Semestrielle UNMO CIR / Bureau contrbéle qualité A suivre
infrastructures touristiques supervision et PV de réception ,
de 'UNOPS
. Taux d’exécution physique des . L X o 290 % des activités . X o . y .
Efficience L, Rapports techniques et suivi du PTA [Situation initiale du PTA , Trimestrielle UNMO / Suivi-évaluation A suivre
activités programmées
. T ) . ) X X Situation initiale d’exécution >90 % du budget annuel . . . , . S
Efficience Taux d’exécution financiere Rapports financiers et audits L. , Trimestrielle/ Annuel UNMO / RAF / Cabinet D'Audit A suivre
budgétaire programmé
Taux de respect des délais Situation initiale du calendrier 290 % des activités dans les N
Efficience o P Calendrier prévu / réalisé L o ° Semestrielle UNMO / Suivi-évaluation A suivre
d’exécution d’exécution délais
Taux d’opérationnalisation des Statistiques des plateformes et Faible utilisation des outils 100 % des outils prévus N
Efficience ¢ operar o dues des p o " P Semestrielle UNMO-CIR A'suivre
outils institutionnels et numeriques rapports teChanUQS numeriques operatlonnels
Taux de réalisation des stratégies Livrables et attestation de service |Réformes limitées / outils 100 % des livrables prévus N
Efficacité , ) . . gles, ) o R / L, ° L p Semestrielle UNMO-CIR A suivre
études et dispositifs prévus fait institutionnels a développer réalisés et validés
Taux de réalisation des actions de 0 personne formée dans le cadre du |100 % des actions de formation N
Efficacité o, Rapports et listes de présence p, , ° L, Semestrielle ENMT / UNMO A suivre
renforcement des capacités projet prévues réalisées
Taux d’infrastructures et . - P
L, L , . Rapports techniques, visites de 100 % opérationnels et . R N
Efficacité équipements écotouristiques . . . 0 Semestrielle UNMO / Bureau de contrdle A suivre
L terrain et PV de réception conformes
opérationnels
. Nombre d’acteurs accompagnés Rapports technique et attestation , ) L X S
Efficacité o pag PP . . q 0 100 acteurs accompagnés Semestrielle UNMO / Suivi-évaluation A suivre
dans la formalisation de service fait
N Taux de réalisation des actions de  [Rapports MCT et rapports de suivi [Promotion et accés aux marchés a 100 % des actions prévues . -
Efficacité R S ) PP . PP , L 0 P Semestrielle MCT / UNMO-CIR A suivre
promotion et d’accés aux marchés |du projet développer réalisées
P Part des femmes/jeunes dans les Données désagrégées genre/jeunes . . S . -
Equité . /i & g g /i 0 60 % Trimestrielle UNMO / Suivi-évaluation A suivre
entreprises soutenues et rapports de suivi
L Nombre de personnes formées, Listes de présence et rapports de 350 personnes, dont 100 . N
Equité ) . : . 0 X Semestrielle ENMT / UNMO A suivre
désagrégé femmes/jeunes formation femmes et 50 % de jeunes
Nombre de collectivités locales e .
L, Lo Rapports d’activités et listes de o, . o -
Equité bénéficiant du renforcement de 0 5 collectivités locales Semestrielle UNMO / Collectivités A suivre

capacités

présence
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